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*CONSTRUISONS LE FUTUR



�7�E�T�T�S�V�X���E�R�R�Y�I�P���+�2���1�S�K�M�W�X�M�G���6�	�6�6���6�4�É�‘

 Depuis plusieurs décennies, les hommes et 
les femmes de FM Logistic exercent des métiers en prise 
directe avec la société. Une société en mouvement, où 
�G�L�E�U�Y�I���N�S�Y�V���I�W�X���Y�R���R�S�Y�Z�I�E�Y���H�³�û��

Alors que les modes de consommation connaissent 
de profondes mutations et que le commerce a changé de 
paradigme, l’incertitude règne et impose une résilience 
permanente. La masse a fait place à la personnalisation, la 
norme n’existe plus, l’exception est devenue la règle et le 
développement responsable est dorénavant un prérequis.

Notre entreprise est capable d’adresser ces enjeux 
un par un. Liés par notre vision et nos valeurs, nous savons 
nous réinventer et créer des solutions sur mesure, toujours 
composées d’exigence et d’innovation. C’est précisément 
cela exercer des métiers en lien direct avec la société.
Savoir être à son contact, l’écouter, parfois la devancer, en 
�E�T�T�V�M�Z�S�M�W�I�V���P�I�W���H�M�ý�G�Y�P�X�³�W���I�X���T�E�V�X�M�G�M�T�I�V���E�G�X�M�Z�I�Q�I�R�X���ª���W�I�W��
changements pour avoir un impact positif sur le monde.

Mutualisation, coordination, précision, innovation, 
�G�¶�I�W�X���I�R���X�V�E�Z�E�M�P�P�E�R�X���I�R�W�I�Q�F�P�I���U�Y�I���R�S�Y�W���V�I�P�I�Z�S�R�W���H�I�W���H�³�û�W��
de plus en plus ambitieux et que, chaque jour, nous nous 
engageons pour l’avenir. Aujourd’hui, FM Logistic agit au 
�W�I�V�Z�M�G�I���H�I���X�S�Y�W�����T�S�Y�V���P�E���T�P�Y�W���K�V�E�R�H�I���û�I�V�X�³���H�I���G�L�E�G�Y�R��

« Construisons le futur ».

UN IMPACT 
POSITIF SUR

     LE MONDE

M A N I F E S T E
SUPPLY CHANGE
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L’
entreprise FM Logistic s’impose 

comme un acteur référent de la supply chain.  
28 200 collaborateurs, 14 pays, 3 continents,  
4,8 millions de m 2 de surface d’entreposage opérée, 
l’alliance formée par FM Logistic et sa société sœur 
Batilogistic continue de prouver sa pertinence.  
Un modèle unique dont les succès ont modelé 
�P�¶�E�R�R�³�I�����Q�E�P�K�V�³���Y�R���G�S�R�X�I�\�X�I���Q�S�R�H�M�E�P���H�M�ý�G�M�P�I����
Entreprise indépendante et familiale, FM Logistic 
a su cette année faire preuve de souplesse et 
d’adaptation constante.

�&�Z�I�G���Y�R�I���R�S�Y�Z�I�P�P�I���K�S�Y�Z�I�V�R�E�R�G�I�����V�I�ü�³�X�E�R�X��
parfaitement l’équilibre entre lien familial et 
�S�Y�Z�I�V�X�Y�V�I���W�Y�V���P�I���Q�S�R�H�I�����P�I���,�V�S�Y�T�I���G�S�R�û�V�Q�I��
sa solidité en conjuguant vision stratégique et 
excellence opérationnelle.

�1�I���H�³�Z�I�P�S�T�T�I�Q�I�R�X���M�R�X�I�V�R�E�X�M�S�R�E�P���W�M�K�R�M�û�G�E�X�M�J��
�H�Y���,�V�S�Y�T�I���V�I�ü�²�X�I���P�I���H�]�R�E�Q�M�W�Q�I���H�Y���Q�S�H�²�P�I���� 
�+�2�c�1�S�K�M�W�X�M�G���E�W�W�S�M�X���W�I�W���T�M�P�M�I�V�W���W�X�V�E�X�³�K�M�U�Y�I�W���I�X��
renouvelle ses engagements pour la sobriété 
notamment en installant la toute première station 
d’hydrogène en Espagne. La croissance et les 
francs succès de l’entreprise laissent présager  
une très belle nouvelle année.
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FM LOGISTIC

 PAR SECTEUR PAR ACTIVITÉ  PAR RÉGION
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�‘�†,�—
EBIT en M€

�—�†�—
nouveaux contrats en M€

�,�V�¬�G�I���ª���W�I�W���0�
�	���H�I���G�L�M�ú�V�I���H�¶�E�ú�E�M�V�I�W���V�³�E�P�M�W�³�W�� 
�L�S�V�W���H�I���+�V�E�R�G�I�����+�2���1�S�K�M�W�X�M�G���I�W�X���Y�R�I���I�R�X�V�I�T�V�M�W�I���ª���P�E���J�S�M�W��
�P�S�G�E�P�I���I�X���M�R�X�I�V�R�E�X�M�S�R�E�P�I�����E�Z�I�G���Y�R�I���E�G�X�M�Z�M�X�³���H�]�R�E�Q�M�U�Y�I�� 

�H�E�R�W���W�I�W���&�����T�E�]�W���H�¶�M�Q�T�P�E�R�X�E�X�M�S�R��

�4�&���


 �&���0�4�� M€  
�Z�E�V�M�E�X�M�S�R���L�S�V�W���I�ú�I�X�� 
�H�I���G�L�E�R�K�I�c����+7,58 %

variation   +�&�
���	�����	

�O�‰�•�O�‘
�(�L�M�ú�V�I���H�¶�E�ú�E�M�V�I�W���I�R���2�Ø
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 �4�	���.M€

�Z�E�V�M�E�X�M�S�R���L�S�V�W���I�ú�I�X�� 
�H�I���G�L�E�R�K�I�c����-2,28 %

�6�	�6�&���6�6  
�(�L�M�ú�V�I���H�¶�E�ú�E�M�V�I�W��
en M€

variation  +�&�6�����	�c�	���&���
�&��

�6�	�6�&���6�6  
EBIT en M€
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FM LOGISTIC

�*�R���������������������R�S�X�V�I���W�X�V�E�X�³�K�M�I���I�R���J�E�Z�I�Y�V��
�H�¶�Y�R�I���W�Y�T�T�P�]���G�L�E�M�R���S�Q�R�M�G�E�R�E�P�I���H�Y�V�E�F�P�I��
�E���X�V�S�Y�Z�³���³�G�L�S���W�Y�V���P�I���Q�E�V�G�L�³���E�Z�I�G��
�H�I���R�S�Q�F�V�I�Y�\���H�S�W�W�M�I�V�W���S�Q�R�M�G�E�R�E�Y�\��
�V�I�Q�T�S�V�X�³�W���I�X���Y�R�I���G�V�S�M�W�W�E�R�G�I���W�M�K�R�M�û�G�E�X�M�Z�I��

FM Logistic a fait preuve de résilience en 2022. 
Malgré la guerre en Ukraine, la hausse des coûts de 
�P�¶�³�R�I�V�K�M�I���I�X���P�¶�M�R�ü�E�X�M�S�R���W�M�K�R�M�û�G�E�X�M�Z�I���´���K�V�M�Q�T�E�R�X���N�Y�W�U�Y�¶�ª��
�����	���H�E�R�W���G�I�V�X�E�M�R�I�W���³�G�S�R�S�Q�M�I�W���I�Y�V�S�T�³�I�R�R�I�W���´���R�S�Y�W��
avons tenu le cap et avons même enregistré des résul -
tats en amélioration. Les raisons de ce succès sont 
nombreuses. Face à la hausse des coûts, nous avons 
drastiquement accéléré la réduction de notre consom -
mation d’énergie dans l’ensemble des pays du Groupe. 
Nous avons également mis en place des mécanismes 
permettant l’ajustement de nos prix en fonction de 
l’évolution de nos coûts avec nos clients. Ce travail s’est 
fait dans un esprit de transparence et de coopération.

�3�S�Y�W���H�I�Z�S�R�W���E�Y�W�W�M���R�S�X�V�I���G�V�S�M�W�W�E�R�G�I���W�M�K�R�M�û�G�E�X�M�Z�I���ª��
notre stratégie en faveur d’une supply chain omnicanale 
durable. Nous avons rem -
porté de nombreux dossiers 
omnicanaux. Je suis particu -
�P�M�²�V�I�Q�I�R�X���û�I�V���H�I���R�S�X�V�I���G�E�T�E�G�M-
té à  agir en “tour de contrôle”* 
pour prendre en charge l’en -
semble des canaux de dis -
tribution de nos clients, en 
France mais aussi à l’interna-
tional comme en Inde, pays 
dans lequel nous constatons 
un développement extraor -
dinaire, avec pas moins de 
5 000 collaborateurs en 2022. 

Nous voulons accompagner cette croissance par la 
digitalisation et l’automatisation de nos process. Cette 
transformation nous permettra à la fois d’améliorer les 
conditions de travail et la productivité, au service de la 
sécurité et de l’amélioration de la performance opé -
rationnelle. Nous voulons avoir des entrepôts et des 
équipes « augmentés » de ces technologies. Cinq pro -
jets d’automatisation sont actuellement en cours d’im -
plantation. Nous devons poursuivre les initiatives de 
formation à ces nouvelles technologies et nous doter 
�H�¶�S�Y�X�M�P�W���U�Y�M���R�S�Y�W���J�I�V�S�R�X���K�E�K�R�I�V���I�R���E�K�M�P�M�X�³���I�X���I�R���I�ý�G�E�G�M�X�³����

Rien de tout cela ne serait possible sans une gouver -
nance solide et stimulante. Nous avons fait évoluer nos 
instances décisionnaires vers un conseil d’administration 
unique pour FM Logistic et Batilogistic, au service de  
FM Group. Il est composé, à parité, d’actionnaires fami -
liaux et d’administrateurs indépendants. Forts de sept 
nouveaux membres, dont quatre provenant de secteurs 
différents, nous favorisons l’échange et le challenge, 
sans tabous, pour trouver des solutions pour mieux 
faire ensemble. Nous maintenons notre vision, notre 
recherche de performance et notre cap sur le long 
terme. Et le long terme commence maintenant ! 
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Édito de �/�I�E�R���(�L�V�M�W�X�S�T�L�I���2�E�G�L�I�X
�5�V�³�W�M�H�I�R�X���H�I���+�2���1�S�K�M�W�X�M�G

SOLIDITÉ, 
OMNICANALITÉ 
ET DURABILITÉ 

�3�S�X�V�I���H�³�û
�5�P�Y�W���U�Y�I�� �N�E�Q�E�M�W���R�S�W���E�G�X�M�S�R�R�E�M�V�I�W���I�X���R�S�W���G�P�M�I�R�X�W��
�I�\�M�K�I�R�X�� �U�Y�I�� �R�S�Y�W�� �W�S�]�S�R�W�� �Y�R�� �E�G�X�I�Y�V�� �I�R�Z�M�V�S�R�R�I-
�Q�I�R�X�E�P���V�I�W�T�S�R�W�E�F�P�I�����8�E�F�P�I�E�Y���H�I���F�S�V�H���H�I�W���³�Q�M�W-
�W�M�S�R�W���G�E�V�F�S�R�I�����M�R�Z�I�W�X�M�W�W�I�Q�I�R�X�W���W�Y�V���H�I�W���G�I�P�P�Y�P�I�W��
�T�L�S�X�S�Z�S�P�X�E�º�U�Y�I�W�����F�M�I�R�X�¿�X���P�I�W���������E�R�W���H�Y���T�S�S�P�M�R�K�¾��
���Y�T�T�P�]���(�L�E�R�K�I���V�I�W�X�I���R�S�X�V�I���T�V�M�S�V�M�X�³����

É D I T O

*On vous en dit plus en page 21
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�“�R�I�V�K�M�I >���P�E���W�S�F�V�M�³�X�³���³�R�I�V�K�³�X�M�U�Y�I���E�Y���G�&�Y�V��
�H�Y���T�P�E�R���H�¶�E�G�X�M�S�R���H�I���+�2���1�S�K�M�W�X�M�G����Un an après 
avoir annoncé son objectif de neutralité carbone 
�W�Y�V���X�S�Y�W���W�I�W���W�M�X�I�W���H�¶�M�G�M���6�	�4�	�����+�2���1�S�K�M�W�X�M�G���V�I�R�S�Y�Z�I�P�P�I��
ses engagements pour une consommation plus 
responsable à travers un pilotage volontaire soutenu par 
�.�
���E�G�X�M�S�R�W���T�V�M�S�V�M�X�E�M�V�I�W���H�¶�S�T�X�M�Q�M�W�E�X�M�S�R���³�R�I�V�K�³�X�M�U�Y�I�����9�R�I��
démarche qui prend tout son sens dans un contexte de 
hausse et de volatilité des coûts de l’énergie. 

�-�=�)�7�4�,�’�3�*��
De nouvelles batteries 
à hydrogène équipent 
les chariots élévateurs 
d’Illescas.

F A I T S  M A R Q U A N T S

�*���5�&�,�3�*����
�5�7�*�2�.�’�7�*�����8�&�8�.�4�3��
�)�¶�-�=�)�7�4�,�’�3�*����
FM Logistic est la première entre- 
prise de logistique à installer une 
station d’hydrogène en Espagne. 
Située à Illescas et mise en 
service depuis un an, elle produit  
� � � 
 � � �O�K�� �H�¶�L�]�H�V�S�K�²�R�I� � �Z�I�V�X�� �T�E�V��
semaine et fournit l’équivalent 
�H�I � � �P�E�� �G�S�R�W�S�Q�Q�E�X�M�S�R�� �H�I � � �&��� �
chariots élévateurs fonctionnant 
�&�6���L�I�Y�V�I�W���T�E�V���N�S�Y�V��

FM LOGISTIC

�5�S�P�S�K�R�I >���&�G�G�³�P�³�V�E�X�M�S�R�� 
�H�I���P�¶�E�Y�X�S�Q�E�X�M�W�E�X�M�S�R���� 
FM Logistic poursuit le processus 
d’automatisation de ses entrepôts 
�E�Z�I�G���P�I���H�³�T�P�S�M�I�Q�I�R�X���H�I�����0���V�S�F�S�X�W��
Locus pour IKEA sur la plateforme 
de Wiskitki en Pologne. Sur ce 
�W�M�X�I���H�I���&�0�c�	�	�	�c�Q�u�����P�I�W���V�S�F�S�X�W��
soutiennent les équipes dans le 
traitement des commandes de 
�G�S�P�M�W�������M�P�W���W�S�R�X���G�E�T�E�F�P�I�W���H�I���W�S�Y�P�I�Z�I�V��
�N�Y�W�U�Y�¶�ª���4�0�c�O�K���I�X���T�I�Y�Z�I�R�X���T�V�³�T�E�V�I�V��
quatre commandes simultanément. 

�1�4�(�9����
Des robots qui collaborent 
avec les équipes pour 
faciliter la préparation 
de commandes.

���� �����c%
d’émissions de carbone en 
moins dans les entrepôts 
�H�Y���,�V�S�Y�T�I���I�R���6�	�6�6��
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FM LOGISTIC

�.�R�H�I >���9�R���R�S�Y�Z�I�E�Y���G�S�R�X�V�E�X���E�Z�I�G���'�I�R�I�X�X�S�R����
�9�R�M�X�I�H���(�S�P�S�V�W���S�J���'�I�R�I�X�X�S�R���G�S�R�û�I���P�E���K�I�W�X�M�S�R���H�I���W�E��
logistique omnicanale à FM Logistic qui s’impose 
comme un partenaire clé dans la croissance de la 
marque en Inde. Sur son nouveau site multi-clients 
�H�I���4�4���	�	�	���Q�6 à Farrukhnagar, FM Logistic s’occupe 
également de l’étiquetage, du reconditionnement, de 
la gestion des retours et des remises à neuf.

�.�R�H�Y�W�X�V�M�I�W > 
�7�I�R�J�S�V�G�I�Q�I�R�X���H�I�W��
�E�G�X�M�Z�M�X�³�W���E�Y�T�V�²�W���H�I��
�G�P�M�I�R�X�W���M�R�H�Y�W�X�V�M�I�P�W����

FM Logistic participe 
activement à la 

réindustrialisation de 
la France, en pilotant la 
�P�S�K�M�W�X�M�U�Y�I���E�Z�E�P���H�I�W���ü�Y�\��
industriels du fabricant 
de roulements à billes 

français NTN-SNR. À 
partir des entrepôts 

�H�¶�&�R�R�I�G�]���
�&�����	�	�	�c�Q�u�����I�X��
���E�M�R�X���:�Y�P�F�E�W���
�&�6���	�	�	�c�Q�u������

FM Logistic gère 
un large périmètre 

�H�¶�E�G�X�M�Z�M�X�³�W�������V�³�G�I�T�X�M�S�R����
stockage, préparation 

de commande, 
conditionnement à façon 

et expédition.
 

�)�.���&�3����
Un entrepôt idéalement 
situé pour accompagner 

la logistique urbaine et 
omnicanale.

 
 
�4�Q�R�M�G�E�R�E�P���# 
O�T�X�M�Q�M�W�E�X�M�S�R���H�I���P�E��
�K�I�W�X�M�S�R���H�I�W���ü�Y�\���K�V�¬�G�I��
�E�Y�\���X�S�Y�V�W���H�I���G�S�R�X�V�¿�P�I����
Dans un contexte de 
�G�S�Q�T�P�I�\�M�û�G�E�X�M�S�R���H�I�W���G�E�R�E�Y�\��
de vente, la tour de contrôle 
se révèle un allié précieux 
pour piloter la chaîne 
�P�S�K�M�W�X�M�U�Y�I���H�I���J�E�±�S�R���I�ý�G�E�G�I��
et durable. Pour son client 
Shiseido, la tour de contrôle 
mise en place par FM Logistic 
assure le suivi d’exécution, le 
transport et les procédures de 
�H�S�Y�E�R�I���H�I���&�6�6���T�E�]�W��

�&�(�(�4�2�5�&�,�3�*�2�*�3�8�� 
�)�9���)�“�:�*�1�4�5�5�*�2�*�3�8�� 
�)�9���,�7�4�9�5�*�����*�'����
Pour le Groupe SEB, FM Logis -
tic gère les activités logistiques 
de la région Europe de l’Ouest à 
partir d’un entrepôt unique basé à  
�'�Y�P�P�]���P�I�W���2�M�R�I�W�� �
�0�6������ �5�S�Y�V�� �E�G-
compagner le lancement des 
activités sur ce nouveau site de 
�&�	�	�c�	�	�	�c�Q�u�����+�2���1�S�K�M�W�X�M�G���E���T�S�Y�V�Z�Y��
�T�P�Y�W���H�I���6�	�	���T�S�W�X�I�W�����H�S�R�X���6�	���T�S�Y�V��
des personnes en situation de 
handicap.

���� �c%
de croissance en Inde  
�I�X���E�Y���:�M�I�X�R�E�Q���I�R���6�	�6�6

�:�M�I�X�R�E�Q���# 
�7�I�R�J�S�V�G�I�Q�I�R�X���H�I�W��
�E�G�X�M�Z�M�X�³�W���H�I���P�S�K�M�W�X�M�U�Y�I��
�S�Q�R�M�G�E�R�E�P�I����L’ouverture 
de trois sites à Binh Duong, 
Di An et Ho Chi Minh permet 
à FM Logistic de remporter 
de nouveaux contrats. Parmi 
ses clients, on retrouve un 
des leaders de la grande 
distribution ainsi que le leader 
de la papèterie pour qui 
�+�2�c�1�S�K�M�W�X�M�G���T�M�P�S�X�I�V�E���X�S�Y�X�I���W�E��
logistique omnicanale.

F A I T S  M A R Q U A N T S
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 �O��

É D I T O

�3�S�X�V�I���H�³�û
�.�P���J�E�Y�X���T�S�Y�V�W�Y�M�Z�V�I��
�R�S�X�V�I���E�Q�F�M�X�M�S�R���I�R��
�S�T�³�V�E�R�X���Y�R�I���Q�Y�X�E�X�M�S�R��
�H�I���P�E���G�Y�P�X�Y�V�I���H�¶�I�R-
�X�V�I�T�V�M�W�I�������G�S�R�W�I�V�Z�I�V��
�P�¶�I�W�T�V�M�X���H�Y���W�I�V�Z�M�G�I��
�G�P�M�I�R�X���W�E�R�W���W�¶�I�ú�E�G�I�V��
�T�S�Y�V���E�Y�X�E�R�X���I�X���J�E�M�V�I��
�T�E�]�I�V���P�I���N�Y�W�X�I���T�V�M�\��
�H�I�W���W�I�V�Z�M�G�I�W��

���M���P�¶�E�R�R�³�I�������������E���³�X�³���H�M�ý�G�M�P�I�����P�I���,�V�S�Y�T�I���W�¶�I�W�X��
�E�H�E�T�X�³���T�S�Y�V���V�I�W�X�I�V���G�S�Q�T�³�X�M�X�M�J�����1�I�W���I�ú�S�V�X�W��
�I�R�K�E�K�³�W���W�S�R�X���I�R�û�R���Z�M�W�M�F�P�I�W���H�E�R�W���P�I�W���V�³�W�Y�P�X�E�X�W��
�I�R���R�I�X�X�I���E�Q�³�P�M�S�V�E�X�M�S�R���H�Y���H�I�V�R�M�I�V���X�V�M�Q�I�W�X�V�I��
�H�I���P�¶�I�\�I�V�G�M�G�I���I�X���P�I�W���T�I�V�W�T�I�G�X�M�Z�I�W������������������
�W�¶�E�R�R�S�R�G�I�R�X���I�R�G�S�Y�V�E�K�I�E�R�X�I�W��

En parallèle, ce qui a permis au Groupe de conserver son 
attractivité est sa capacité à se doter d’un esprit « ges -
�X�M�S�R���H�I���G�V�M�W�I���~���I�X���ª���T�V�I�R�H�V�I���H�I�W���H�³�G�M�W�M�S�R�W���W�X�V�E�X�³�K�M�U�Y�I�W������
•En accord avec la législation européenne,  �+�2�c�1�S�K�M�W�X�M�G��
en Russie est devenue une filiale autonome et 
Batilogistic a cédé certains de ses entrepôts en Russie 
pour se désengager de sa dette.
•En Ukraine, les activités ont été maintenues  tout au 
long de l’année pour continuer de servir les populations 
locales, tout en veillant à soutenir et à assurer la sécurité 
des collaborateurs sur le terrain.
•Enfin, l’évolution de la gouvernance de l’entreprise  
avec la fusion de nos organes décisionnaires et l’arrivée 
de nouveaux administrateurs de premier plan, dyna -
mise profondément le Groupe. Les entités FM Logistic 
et Batilogistic ont désormais un conseil d’administration 

unique au service de la vision long terme du Groupe. 
�(�I�X�X�I���R�S�Y�Z�I�P�P�I���K�S�Y�Z�I�V�R�E�R�G�I���M�R�W�Y�þ�I���T�P�Y�W���H�I���ü�Y�M�H�M�X�³���I�X��
un meilleur croisement des expertises avec des admi-
nistrateurs qui détiennent à la fois une vision business 
mais aussi qui se soucient des réalités du terrain.
�(�I�W���H�³�G�M�W�M�S�R�W���W�S�R�X���P�I���V�I�ü�I�X���H�I���P�E���G�E�T�E�G�M�X�³���H�Y���,�V�S�Y�T�I���ª���W�I��
remettre en question et à se réinventer pour pérenniser 
l’avenir.
Pour l’année qui s’ouvre, les volumes d’activité so nt là et 
les perspectives bien orientées. Le Groupe va continuer 
�E�Z�I�G���P�E���Q�´�Q�I���E�Q�F�M�X�M�S�R�������G�E�T�M�X�E�P�M�W�I�V���W�Y�V���W�S�R���W�E�Z�S�M�V���J�E�M�V�I��
et se recentrer sur les fondamentaux du métier avec 
exigence tout en misant sur l’innovation. Cela passe né -
cessairement par une accélération dans la robotisation et 
l’automatisation. C’est le meilleur moyen d’assurer la tran -
sition vers le triptyque « rigueur, organisation, résultats ».

+13�c%
�+�2�c�1�S�K�M�W�X�M�G���I�R�V�I�K�M�W�X�V�I���Y�R�I��
�F�I�P�P�I���G�V�S�M�W�W�E�R�G�I���E�Z�I�G���Y�R��
�G�L�M�ú�V�I���H�¶�E�ú�E�M�V�I�W���K�P�S�F�E�P���H�I���T�P�Y�W��
�H�¶�&���.�c�Q�M�P�P�M�E�V�H���H�¶�I�Y�V�S�W�����I�R���L�E�Y�W�W�I��
�H�I���&�4�	���T�E�V���V�E�T�T�S�V�X���ª���P�¶�E�R���H�I�V�R�M�I�V��

savoir -faire

Édito de �/�I�E�R���(�P�E�Y�H�I���2�M�G�L�I�P
�5�V�³�W�M�H�I�R�X���H�Y���G�S�R�W�I�M�P���H�¶�E�H�Q�M�R�M�W�X�V�E�X�M�S�R���+�2���,�V�S�Y�T

RIGUEUR, 
ORGANISATION,
RÉSULTATS 

FM LOGISTIC

�7�E�T�T�S�V�X���E�R�R�Y�I�P���+�2���1�S�K�M�W�X�M�G���6�	�6�6���6�4

Le bilan de l’année 2022/23 est contrasté. Pourtant, il y 
a toutes les raisons d’être optimiste. Malgré le contexte 
�H�M�ý�G�M�P�I���H�Æ���R�S�X�E�Q�Q�I�R�X���ª���P�E���K�Y�I�V�V�I���I�R���9�O�V�E�M�R�I�����+�2���1�S�K�M�W�X�M�G��
�I�R�V�I�K�M�W�X�V�I���Y�R�I���F�I�P�P�I���G�V�S�M�W�W�E�R�G�I���E�Z�I�G���Y�R���G�L�M�ú�V�I���H�¶�E�ú�E�M�V�I�W��
�K�P�S�F�E�P���I�R���L�E�Y�W�W�I���H�I�������	�����ª���T�P�Y�W���H�¶���������Q�M�P�P�M�E�V�H���H�¶�I�Y�V�S�W����
�&�Y�X�V�I���W�M�K�R�I���I�R�G�S�Y�V�E�K�I�E�R�X�������P�E���R�I�X�X�I���E�Q�³�P�M�S�V�E�X�M�S�R���S�F�W�I�V-
vée sur le dernier trimestre. L’entreprise conserve une 
�Z�V�E�M�I���G�S�Q�T�³�X�M�X�M�Z�M�X�³���H�E�R�W���W�I�W���S�ú�V�I�W�����I�P�P�I���E���W�Y���û�H�³�P�M�W�I�V���W�I�W��
�G�P�M�I�R�X�W���I�X���V�³�E�P�M�W�I�V���H�I���F�I�E�Y�\���W�Y�G�G�²�W��������
• FM Logistic est parvenue à optimiser ses coûts, à amé-
liorer sa productivité et à renégocier les conditions tari -
faires avec ses clients. 
• Les investissements à l’international ont payé. En té-
moigne le développement du Groupe au Vietnam et en 
Inde. Il y a aussi l’exemple du Brésil, pays dans lequel le 
Groupe a enregistré des résultats en net progrès depuis 
le mois de janvier.
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ANNE-LAURE 
FELDKIRCHER
ADMINISTRATRICE 
INDÉPENDANTE
Anne-Laure 
Feldkircher rejoint 
en 2013 la direction 
de la stratégie de 
la Maison Hermès, 
puis celle du groupe 
Casino. En 2018, elle 
devient directrice 
de la stratégie et du 
M&A pour le groupe 
Fnac Darty où elle 
est aujourd’hui di -
rectrice des activités 
services.

Le conseil d’administration

C O N S E I L  D ’ A D M I N I S T R A T I O N

MARIE-LAURE 
MAZAUD
ADMINISTRATRICE 
INDÉPENDANTE
Depuis 2013, Marie-
Laure Mazaud est 
présidente du co -
mité des comptes 
et des risques de 
FM Group. Outre 
cette responsabili -
té, elle est depuis 
2021 directrice gé -
nérale déléguée de 
STOA, la branche 
d’investissement 
lancée par la Caisse 
�H�I�W���)�³�T�¿�X�W���
�(�)�(����
et l’Agence fran -
çaise de dévelop -
pement. 

OLIVIER FAURE
ADMINISTRATEUR 
FAMILIAL
Jusqu’en octobre 
2022, Olivier Faure 
occupait la fonction 
de président de FM 
Holding Corporate. 
Arrivé dans 
l’entreprise en 1991, 
il a été en charge 
de toutes les 
fonctions supports 
aux opérations de 
FM Logistic en tant 
que DTASI puis 
executive manager 
business support. 

MARIE-LAURE 
FAURE BERTON
ADMINISTRATRICE 
FAMILIALE 
Marie-Laure Faure 
Berton est prési -
dente du conseil 
de gérance de FM 
Holding mais aussi 
directrice des va -
leurs du Groupe et 
directrice générale 
de FM Foundation. 
Cette entité vise à 
renforcer la respon -
sabilité sociétale 
du Groupe et à faire 
vivre ses valeurs.  

PRÉSIDENT  
DU CONSEIL 
D’ADMINISTRATION

JEAN-CLAUDE 
MICHEL
Auparavant 
président non 
exécutif du conseil 
d’administration 
de FM Logistic 
et administrateur 
de FM Holding ; 
Jean-Claude Michel 
avait aussi exercé 
des fonctions 
de direction au 
sein de Norbert 
Dentressangle. 
Il est aujourd’hui 
président et 
actionnaire de
plusieurs start-up.

VÉRONIQUE FAURE
ADMINISTRATRICE 
FAMILIALE
Ancienne directrice 
adjointe du groupe 
Matmut, Véronique 
Faure dispose d’un 
�G�I�V�X�M�û�G�E�X���-�*�(���³���.�+�&����
« gouvernance et 
management des 
entreprises fami -
�P�M�E�P�I�W�c�~�����&�Y�N�S�Y�V�H�¶�L�Y�M����
elle a mis son 
expertise au service 
du projet associatif 
du Groupe dont elle 
aide à développer 
les stratégies.

SIMON MARRISON
ADMINISTRATEUR 
INDÉPENDANT
Simon Marrison 
est un spécia -
liste reconnu des 
investissements 
immobiliers. Après 
18 années passées 
chez LaSalle Invest -
ment Management 
où il présidait les ac -
tivités européennes, 
il a rejoint KKR en 
2020, où il occupe 
le poste de senior 
advisor pour l’immo -
bilier en Europe.

MARIE BASTIAN
ADMINISTRATRICE 
FAMILIALE
Comptable de 
formation, Marie 
Bastian a exercé en 
tant que professeur 
de physique-chimie 
avant de prendre 
en charge la 
comptabilité d’une 
société de gestion 
immobilière créée 
avec son mari. Elle 
est également 
titulaire d’un 
�G�I�V�X�M�û�G�E�X���-�*�(�������.�+�&��
« gouvernance 
et management 
des entreprises 
familiales ».

JANET DEKKER
ADMINISTRATRICE 
INDÉPENDANTE
De nationalité 
néerlandaise, Janet 
�)�I�O�O�I�V���F�³�R�³�û�G�M�I�� 
de plus de 30 ans 
d’expériences 
en ressources 
humaines. Elle a 
occupé des postes 
d’un niveau inter -
national dans des 
groupes familiaux 
comme Bacou 
Dalloz ou encore 
chez Sodexo, LVMH 
ou plus récemment 
chez Safran.

ALEXANDRE 
MACHET 
ADMINISTRATEUR 
FAMILIAL
Alexandre Machet 
est depuis 2016 
PDG d’Hyper U 
Reims Village.  
Il détient une 
grande expérience 
dans la distribution 
alimentaire 
puisque après avoir 
�M�R�X�³�K�V�³�����Y�T�I�V�c�9��
en 1998 comme 
manager rayon, il 
devient directeur 
de l’enseigne en 
2001 puis PDG de 
plusieurs Super U. 

FRANCK BRUEL
ADMINISTRATEUR 
INDÉPENDANT
Franck Bruel 
détient une 
grande expérience 
commerciale et 
managériale qu’il 
a gagnée tout au 
long de sa carrière 
dans des groupes 
internationaux 
comme Engie, 
L’Oréal, Pinault 
Distribution, Samse, 
Saint-Gobain ou 
encore Sonepar.  
Il est actuellement 
senior advisor au 
sein du Boston 
Consulting Group. 

VINCENT MACHET 
ADMINISTRATEUR  
FAMILIAL
Après plus 
de 20 ans 
d’expérience dans 
la gestion d’une 
PME dans  
le secteur tertiaire, 
Vincent Machet 
développe 
aujourd’hui 
une activité 
immobilière. Il a 
rejoint le conseil 
d’administration 
du Groupe en 
octobre 2022.

�*�R���������������������P�I�W���I�R�X�M�X�³�W���H�³�G�M�W�M�S�R�R�E�M�V�I�W���H�I���+�2���1�S�K�M�W�X�M�G���I�X���'�E�X�M�P�S�K�M�W�X�M�G���W�S�R�X���V�E�W�W�I�Q�F�P�³�I�W���E�Y���W�I�M�R
�H�¶�Y�R���G�S�R�W�I�M�P���H�¶�E�H�Q�M�R�M�W�X�V�E�X�M�S�R���Y�R�M�U�Y�I���S�Ä���W�M�²�K�I�R�X���(�P�E�Y�H�I���+�E�Y�V�I���E�M�R�W�M���U�Y�¶�Y�R���Q�I�Q�F�V�I���H�I���P�E�����I��
�K�³�R�³�V�E�X�M�S�R���I�R���X�E�R�X���U�Y�¶�M�R�Z�M�X�³�W���T�I�V�Q�E�R�I�R�X�W��

FM LOGISTIC
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HERVÉ  
HOCHSTRASSER

DIRECTEUR JURIDIQUE, 
COMPLIANCE, AUDIT  
ET SÛRETÉ

FM LOGISTIC

Le comité exécutif
�n���(�S�R�û�E�R�G�I�����T�I�V�J�S�V�Q�E�R�G�I���I�X���S�Y�Z�I�V�X�Y�V�I���W�S�R�X���P�I�W���P�M�K�R�I�W���H�M�V�I�G�X�V�M�G�I�W���T�S�Y�V���P�E���V�³�E�P�M�W�E�X�M�S�R���H�Y���T�V�S�N�I�X��
�H�¶�I�R�X�V�I�T�V�M�W�I���I�X���P�E���W�E�X�M�W�J�E�G�X�M�S�R���H�I�W���G�P�M�I�R�X�W���I�X���H�I�W���G�S�P�P�E�F�S�V�E�X�I�Y�V�W�����1�E���G�S�Q�M�X�³���I�\�³�G�Y�X�M�J���W�¶�I�Q�T�P�S�M�I��
�E�Z�I�G���I�R�X�L�S�Y�W�M�E�W�Q�I���ª���P�I�W���J�E�M�V�I���Z�M�Z�V�I���H�E�R�W���P�I���V�I�W�T�I�G�X���H�I���P�E���G�Y�P�X�Y�V�I���H�Y���,�V�S�Y�T�I�����~���/�I�E�R���(�L�V�M�W�X�S�T�L�I���2�E�G�L�I�X

CÉCILE CLOAREC

DIRECTRICE  
RESSOURCES HUMAINES, 
COMMUNICATION ET  
DÉVELOPPEMENT  
DURABLE

YANNICK BUISSON

DIRECTEUR GÉNÉRAL 
FRANCE, ESPAGNE ET 
EUROPE CENTRALE

JEAN-CHRISTOPHE 
MACHET

PRÉSIDENT
STÉPHANE  
DESCARPENTRIES 

DIRECTEUR GÉNÉRAL 
ASIE, PROJETS STRATÉ-
GIQUES ET FUSIONS- 
ACQUISITIONS

CHRISTOPHE 
MÉNIVARD

DIRECTEUR GÉNÉRAL 
EUROPE DE L’EST ET 
ITALIE 
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�E�R�E�P�]�W�I�W���H�I���H�E�X�E���E�û�R���H�¶�S�T�X�M�Q�M�W�I�V���P�I�W���I�Q�T�P�E�G�I-
ments des stocks. 
La transformation de la supply chain passe éga -
lement par un accompagnement sur mesure 
des clients dans leurs opérations e-commerce. 
De la préparation des commandes au traitement 
des retours, en passant par la livraison urbaine, 
FM Logistic met à disposition son expertise sur 
�G�L�E�U�Y�I���Q�E�M�P�P�S�R���H�I���P�E���G�L�E�¹�R�I�����1�¶�S�F�N�I�G�X�M�J�������E�F�S�Y-
tir à une expérience client optimale en s’inscri -
vant dans une logique de  responsabilité sociale 
et environnementale. 

�1�E���X�V�E�R�W�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���H�I�W���E�G�X�M�Z�M�X�³�W���S�Q�R�M�G�E-
�R�E�P�I�W���T�S�Y�V���V�³�T�S�R�H�V�I���ª���P�E���H�I�Q�E�R�H�I���H�Y��
�I���G�S�Q�Q�I�V�G�I�����cRien qu’en France, il a connu 
�Y�R�I���G�V�S�M�W�W�E�R�G�I���H�I���&�4���	���I�R���6�	�6�6���T�S�Y�V���E�X�X�I�M�R�H�V�I��
�P�I�W���&���0���.���Q�M�P�P�M�E�V�H�W���H�¶�I�Y�V�S�W�����(�L�I�^���+�2���1�S�K�M�W�X�M�G�����P�I��
�I���G�S�Q�Q�I�V�G�I���V�I�T�V�³�W�I�R�X�I���T�V�²�W���H�I���6�	�c�	���H�Y���G�L�M�ú�V�I��
�H�¶�E�ú�E�M�V�I�W�� �I�X�� �0�	�� �	�� �H�I�� �W�I�W�� �R�S�Y�Z�I�E�Y�\�� �G�S�R�X�V�E�X�W��
portent sur des activités omnicanales. Face 
à cette nouvelle opportunité de croissance, 
�+�2�c�1�S�K�M�W�X�M�G���X�V�E�R�W�J�S�V�Q�I���W�E���W�Y�T�T�P�]���G�L�E�M�R�������I�P�P�I��
�H�I�Z�M�I�R�X���T�P�Y�W���E�K�M�P�I�����T�P�Y�W���I�ý�G�E�G�I���I�X���T�P�Y�W���H�Y�V�E�F�P�I����
Cette transformation se traduit par des investis -
sements dans son réseau de plateformes logis -
tiques multi-clients et dans l’automatisation de 
�G�I�W���T�P�E�X�I�J�S�V�Q�I�W���T�S�Y�V���E�Q�³�P�M�S�V�I�V���P�¶�I�ý�G�E�G�M�X�³���H�I�W��
processus et faciliter le travail des équipes. De 
nombreux dispositifs sont mis en place comme 
l’utilisation de véhicules à guidage automatique 
�H�E�R�W���P�¶�I�R�X�V�I�T�¿�X���H�I���3�I�Y�Z�M�P�P�I���E�Y�\���'�S�M�W���
�+�V�E�R�G�I�����S�Y��
�P�¶�I�Q�T�P�S�M�� �H�Y�� �V�S�F�S�X�� �Q�S�F�M�P�I�� �2�M�7�
�	�	�� �T�S�Y�V�� �X�V�E�R�W-
porter des palettes et des charges lourdes en 
Pologne. Ces dispositifs sont complétés par des 

�1�¶�E�Z�²�R�I�Q�I�R�X���H�I���P�¶�S�Q�R�M�G�E�R�E�P�M�X�³���E���G�S�Q-
�T�P�I�\�M�û�³���P�E���W�Y�T�T�P�]���G�L�E�M�R�����Y�R�I���X�I�R�H�E�R�G�I��
�U�Y�M���G�S�R�X�M�R�Y�I���ª���W�I���V�I�R�J�S�V�G�I�V���E�Z�I�G���P�I�W���R�S�Y-
�Z�I�P�P�I�W���G�S�R�X�V�E�M�R�X�I�W���H�I���P�M�Z�V�E�M�W�S�R��qui appa -
raissent tous les jours, telles que la limitation des 
véhicules, des tonnages et des zones d’accès. 
Dans ce nouveau contexte, la logistique devient 
la pierre angulaire de la satisfaction client et les 
�Q�E�V�U�Y�I�W���S�R�X���F�I�W�S�M�R���H�¶�E�P�P�M�³�W���û�E�F�P�I�W�����5�S�Y�V���W�¶�M�Q-
poser comme un partenaire de premier plan, 
�+�2�c�1�S�K�M�W�X�M�G���H�M�W�T�S�W�I���H�¶�Y�R�I���M�R�R�S�Z�E�X�M�S�R���Q�E�N�I�Y�V�I�c����
la tour de contrôle. 
La tour de contrôle constitue un point de contact 
�Y�R�M�U�Y�I���I�R�X�V�I���X�S�Y�W���P�I�W���H�M�ú�³�V�I�R�X�W���E�G�X�I�Y�V�W���H�I���P�E��
�W�Y�T�T�P�]���G�L�E�M�R�����*�P�P�I���E�K�M�X���E�M�R�W�M���I�R���Z�³�V�M�X�E�F�P�I���G�L�I�ú�I��
d’orchestre de toute la chaîne logistique. Au 
cœur de la promesse de la tour de contrôle, on 
�V�I�X�V�S�Y�Z�I����

�½���P�E���Z�M�W�M�F�M�P�M�X�³���H�I�W���H�S�R�R�³�I�W et la génération de 
�H�S�R�R�³�I�W���H�I���U�Y�E�P�M�X�³���I�R���X�I�Q�T�W���V�³�I�P�c� ��

�½���P�¶�S�T�X�M�Q�M�W�E�X�M�S�R���I�X���P�¶�E�Q�³�P�M�S�V�E�X�M�S�R���G�S�R�X�M�R�Y�I��de la 
chaîne grâce à la détection des points faibles et 
�ª���P�I�Y�V���G�S�R�W�S�P�M�H�E�X�M�S�R���T�V�S�E�G�X�M�Z�I�c� 

�½�� �P�E�� �V�³�W�M�P�M�I�R�G�I��avec la capacité de la tour de 
contrôle à rendre la chaîne d’approvisionnement 
plus robuste.
�1�E�� �X�S�Y�V�� �H�I�� �G�S�R�X�V�¿�P�I���� �H�S�R�X�� �P�I�W�� �H�M�ú�³�V�I�R�X�W�� �T�E�V�E-
mètres sont adaptables aux besoins des clients, 
a un impact très positif sur la chaîne logistique 
�H�S�R�X���I�P�P�I���E�Q�³�P�M�S�V�I���G�S�R�W�M�H�³�V�E�F�P�I�Q�I�R�X���P�¶�I�ý�G�E�G�M�X�³����
diminue les coûts et réduit l’empreinte carbone. 
À ce jour, FM Logistic a mis en place des tours
de contrôle pour cinq clients dont celle de 
Shiseido en France qui gère les procédures de 
�H�S�Y�E�R�I���T�S�Y�V���P�E���P�M�Z�V�E�M�W�S�R���H�E�R�W���T�P�Y�W���H�I���&�6�	���T�E�]�W��
ou encore celle d’un géant du secteur de l’auto -
�Q�S�F�M�P�I���T�S�Y�V���P�E���K�I�W�X�M�S�R���H�I���X�S�Y�W���W�I�W���ü�Y�\���E�Q�S�R�X�W��
depuis quelques centaines de fournisseurs vers 
son usine du sud de l’Inde.

 
�2�.�7���
�	�	��
Un robot collaboratif testé à 
Jarosty, en Pologne, pour le 
transport de palettes vides.

 

 
M�]SCM
 Un portail digital offrant aux 
clients une vision en temps 
réel de leur supply chain.

 

F O C U S

SAVOIR RÉPONDRE  
AUX ENJEUX  

DU E-COMMERCE
CHEFFES D’ORCHESTRE  
DE LA SUPPLY CHAIN 

���� �1�¶�S�Q�R�M�G�E�R�E�P�M�X�³

Les tours de contrôle
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    EN-
GAGE-
MENTS

FM LOGISTIC

NOS 
ENGAGEMENTS  

POUR UNE 
SUPPLY CHAIN 
RESPONSABLE

�(�4�3���8�7�9�.�7�*���*�3���*�2�'�1�*�� 
�9�3���“�(�4�����=���8�’�2�*���:�*�7�8�9�*�9�<
Notre ambition de déployer des supply chains plus responsables, 
plus résilientes et adaptées aux besoins des consommateurs 
nous habite au quotidien : lorsque nous construisons avec et 
�T�S�Y�V���R�S�W���G�P�M�I�R�X�W���H�I�W���W�S�P�Y�X�M�S�R�W���I�ý�G�E�G�I�W���I�X���T�I�V�X�M�R�I�R�X�I�W�����P�S�V�W�U�Y�I��
nous innovons avec Batilogistic pour rendre nos plateformes plus 
durables, lorsque nous nous engageons avec des partenaires  
et associations en faveur de l’insertion des plus défavorisés  
par le biais de notre fondation. Nous nous engageons pour faire  
de l’entreprise un vecteur d’innovation avec un impact positif sur 
ses clients, ses équipes et sur la planète. 
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FM LOGISTIC

�1�¶�M�R�R�S�Z�E�X�M�S�R���E�Y���W�I�V�Z�M�G�I��
�H�I�W���³�U�Y�M�T�I�W���I�X���H�I�W���G�P�M�I�R�X�W���� 
FM Logistic investit massivement 
dans l’innovation, non seulement 
pour gagner en compétitivité et 
répondre aux exigences de qualité 
de ses clients mais aussi pour 
faciliter et améliorer les conditions 
de travail de ses équipes. La digita -
lisation est aussi un atout majeur 
dans la construction d’une supply 
chain omnicanale durable. Pour 
ces raisons, FM Logistic a accéléré 
sa transformation digitale depuis 
plusieurs années. L’entreprise 
considère également l’automati -
sation et la robotisation comme 
priorités stratégiques pour gagner 
en agilité, en qualité et améliorer 
ses performances opérationnelles. 

�1�¶�Y�X�M�P�M�W�E�X�M�S�R���I�ý�G�E�G�I���H�I�� 
�P�E���H�E�X�E���� Grâce à la data,  
�+�2�c�1�S�K�M�W�X�M�G���T�V�S�T�S�W�I���ª���W�I�W���G�P�M�I�R�X�W��
une supply chain optimale et sans 
couture, avec des émissions de 
CO2 maîtrisées et réduites. En 
attestent le déploiement des tours 
de contrôle à partir desquelles le 
partage de l’information donne 
une visibilité de bout en bout de 
la supply chain, la mise en place 
de tableaux de bord qui mesurent 
l’impact environnemental des 
activités d’entreposage et de 

multiplie la mise en place de 
�W�]�W�X�²�Q�I�W���H�¶�E�Y�X�S�Q�E�X�M�W�E�X�M�S�R���E�û�R��
d’améliorer les processus et 
faciliter le travail des équipes. 
�(�I�X�X�I���E�R�R�³�I�����+�2�c�1�S�K�M�W�X�M�G���E��
poursuivi le déploiement du trio de 
solutions de type good to persons 
�W�Y�V���P�I�W���T�P�E�X�I�J�S�V�Q�I�W���H�Y���,�V�S�Y�T�I������
les robots d’assistance Locus, les 
robots mobiles de prélèvement 
Geek+ et la solution AutoStore 
pour la préparation unitaire de 
commandes. Ces dispositifs 
permettent de limiter les 
déplacements des préparateurs 
de commandes. En Pologne,  
où 46 robots Locus ont été 
�Q�M�W���I�R���T�P�E�G�I�����T�V�²�W���H�I�������	���H�I�W��
commandes sont traitées de 
façon automatique. Cela permet 
�E�Y�\���G�P�M�I�R�X�W���H�I���F�³�R�³�û�G�M�I�V���H�I���H�I�Y�\��
heures et demi supplémentaires 
pour passer une commande avec 
garantie de livraison le lendemain. 
L’entreprise, soucieuse de pré -
server la santé de ses équipes, a 
débuté la commercialisation de 
son propre dispositif adapté à la 
�T�V�³�T�E�V�E�X�M�S�R���H�I���G�S�Q�Q�E�R�H�I�W������
l’Ergoskel, un exosquelette qui 
�H�M�Q�M�R�Y�I���H�I�������	���P�¶�E�G�X�M�Z�M�X�³���H�I�W��
membres supérieurs et du dos. 
En parallèle, FM Logistic teste 
d’autres technologies comme 
la réalité virtuelle, les vêtements 
connectés ou encore une appli -
cation qui signale les situations à 
risque. Autant d’initiatives coordon -
nées au sein du département bien-
être, santé et sécurité au travail.  

���	�	  
de diminution  

des activités des  
bras et du dos  

grâce à l’Ergoskel

transport de ses clients ou encore 
le pooling, qui nécessite des solu -
tions digitales pointues et permet 
�H�I���V�³�H�Y�M�V�I���H�I�������	���P�I�W���³�Q�M�W�W�M�S�R�W��
de CO2. En parallèle, FM Logistic 
sensibilise et forme ses collabo -
rateurs à un usage autonome et 
intelligent de la data pour optimi -
ser l’ensemble de leurs opérations 
quotidiennes.

�1�¶�E�Y�X�S�Q�E�X�M�W�E�X�M�S�R���I�X��
�P�E���V�S�F�S�X�M�W�E�X�M�S�R���H�I�W��
�I�R�X�V�I�T�¿�X�W�� Prolongement 
logique de la digitalisation, 
l’automatisation est au cœur 
�H�I���P�E���W�X�V�E�X�³�K�M�I���H�I���+�2�c�1�S�K�M�W�X�M�G����
Trieurs automatiques de colis, 
machines d’emballage qui 
ajustent la hauteur des cartons 
au colis, chariots de transport de 
palettes autonomes… L’entreprise 
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FM LOGISTIC

�+�E�G�I���E�Y�\���F�S�Y�P�I�Z�I�V�W�I�Q�I�R�X�W��
�H�I�W���Q�S�H�I�W���H�I���G�S�R�W�S�Q�Q�E-
�X�M�S�R�����+�2���1�S�K�M�W�X�M�G���W�¶�E�H�E�T�X�I��
�E�Y�\���R�S�Y�Z�I�P�P�I�W���I�\�M�K�I�R�G�I�W��
�H�I���W�I�W���G�P�M�I�R�X�W���� Le consom -
�Q�E�X�I�Y�V���E���G�L�E�R�K�³�������M�P���I�W�X���H�³�W�S�V�Q�E�M�W��
omnicanal. Face à la digitalisation 
des modes de consommation, 
la supply chain doit désormais 
�´�X�V�I���T�P�Y�W���ü�I�\�M�F�P�I�����T�P�Y�W���I�ý�G�E�G�I���I�X��
plus durable. Dès octobre 2021, le 
Groupe avait intégré ces nouvelles 
tendances de consommation dans 
son plan «Powering 2030», qui 
prévoyait de renforcer ses solu -
tions de e-commerce omnicanal. 
�&�Z�I�G�������	���H�I���R�S�Y�Z�I�E�Y�\���G�S�R�X�V�E�X�W��
qui portent sur des activités om -
nicanales en 2022, la pertinence 
de cette décision stratégique est 
�G�S�R�û�V�Q�³�I��

�:�I�V�W���Y�R�I���I�\�T�³�V�M�I�R�G�I���G�P�M�I�R�X��
�M�R�X�³�K�V�³�I�� Aujourd’hui, pour 
répondre à la satisfaction client, 
les marques ne peuvent plus se 
concentrer uniquement sur le pro -
�H�Y�M�X���Q�E�M�W���H�S�M�Z�I�R�X���E�Y�W�W�M���S�ú�V�M�V���Y�R�I��
expérience d’achat de qualité. Pour 
�W�¶�E�H�E�T�X�I�V���E�Y�\���F�I�W�S�M�R�W���W�T�³�G�M�û�U�Y�I�W��

des marques et aux exigences  
�H�Y���G�S�R�W�S�Q�Q�E�X�I�Y�V���û�R�E�P���� 
FM Logistic propose des pres -
�X�E�X�M�S�R�W���W�Y�V���Q�I�W�Y�V�I�������P�S�K�M�W�X�M�U�Y�I��
traditionnelle,  reverse logistics, 
opération in situ… FM Logistic est 
capable d’intervenir sur toute la 
chaîne, de la logistique d’appro -
visionnement au service client en 
passant par la préparation de com -
mandes, le packing, la livraison du 
dernier kilomètre et le traitement 
des retours. Pour son client  
�2�E�\�M���>�S�S�����+�2�c�1�S�K�M�W�X�M�G���K�²�V�I���R�S�R��
seulement l’entreposage et 
l’approvisionnement de ses 263 
magasins dans toute la France, 
mais aussi la préparation et l’expé -
dition des commandes françaises 
réalisées sur la boutique en ligne 
de la marque d’animalerie.

�)�I���W�Y�T�T�P�]���G�L�E�M�R���ª�����Y�T�T�P�]��
�(�L�E�R�K�I����Convaincue que l’ave -
nir de la logistique se joue aussi sur 
le plan de la durabilité, FM Logistic 
agit pour une consommation plus 
responsable; des engagements 
qui répondent aux exigences 
croissantes des consommateurs. 
�1�¶�I�R�X�V�I�T�V�M�W�I���E���H�S�R�G���³�P�E�V�K�M���W�S�R���S�ú�V�I��
de modes de livraison alternatifs 
avec notamment City Corner, une 
enseigne de casiers automatisés 
et mutualisés qui permet de limiter 
�P�I�W���ü�Y�\���H�I���P�M�Z�V�E�M�W�S�R�W���ª���H�S�Q�M�G�M�P�I����
Elle équipe aussi ses clients d’un 
tableau de bord pour mesurer 
l’impact carbone de leurs activités 
d’entreposage et de transport et 
construire ensemble une supply 
chain plus durable. En parallèle, 
FM Logistic accompagne les dis -
tributeurs vers de nouvelles façons 
de consommer. L’entreprise teste 
ainsi la vente en vrac de produits 
secs de marques auprès de trois 
enseignes. Par ces innovations,  
FM Logistic souhaite bâtir au côté 
de ses clients une supply chain 
durable et responsable, en ligne 
avec sa tagline Supply Change.

�0�	�	�� 
de nouveaux  

contrats portent 
sur des activités 

omnicanales  
�I�R���6�	�6�6

�¤

FM LOGISTIC

NOUS SOMMES 
INSPIRÉS PAR LES 
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�¤
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�¤ �5�S�Y�V���E�F�S�Y�X�M�V���ª���Y�R�I���W�Y�T�T�P�]��
�G�L�E�M�R���H�Y�V�E�F�P�I�����+�2���1�S�K�M�W�X�M�G��
�Q�M�W�I���W�Y�V���P�I���F�M�I�R���́ �X�V�I���H�I��
�W�I�W���³�U�Y�M�T�I�W���I�X���W�Y�V���P�E���G�S�P�P�E-
�F�S�V�E�X�M�S�R���H�I���W�I�W���G�P�M�I�R�X�W����
 
L’humain est au cœur des priorités 
de FM Logistic. En février dernier, 
le Groupe a co-leadé la publica -
tion d’un toolbook sur la pénibilité 
en entrepôt pour l’association 
France Supply Chain. Il comprend 
130 bonnes pratiques visant à 
améliorer les conditions de travail 
en entrepôt. Ce souci d’amélio -
ration du bien-être des équipes 
s’exerce aussi avec le déploiement 
d’un outil maison de mesure ergo -
nomique, Ergoscan, pour évaluer 
l’ergonomie des postes de travail. 
Et le bien-être ne s’arrête pas à la 
sécurité et à la santé des équipes. 
FM Logistic s’engage aussi sur 
les thématiques d’inclusion et de 
diversité. Pour favoriser l’insertion 
dans l’emploi de personnes en 
situation de handicap, le Groupe 
a développé son réseau d’en -
�X�V�I�T�V�M�W�I�W���E�H�E�T�X�³�I�W���
�+�2�*�&�������*�X��
l’égalité femmes/hommes ne 
cesse de progresser (les femmes 
�V�I�T�V�³�W�I�R�X�I�R�X���������	���H�I�W���I�ú�I�G�X�M�J�W������
Groupe à portée internationale, 
FM Logistic multiplie aussi les 
initiatives à l’étranger. En Inde, pays 
où les métiers de la logistique sont 
très majoritairement masculins, 
le Groupe a atteint la parité au 
sein de ses équipes sur l’un de 
ses dossiers pour un grand client 
international !

U�R�I���W�X�V�E�X�³�K�M�I���F�E�W���G�E�V�F�S�R�I��
�W�Y�V���Y�R���Q�S�H�I���G�S�P�P�E�F�S�V�E�X�M�J����
Pour parvenir à la neutralité 
carbone en 2030, le Groupe a 
�H�³�û�R�M���������E�G�X�M�S�R�W���T�V�M�S�V�M�X�E�M�V�I�W���H�¶�S�T�X�M-
misation énergétique à mettre en 
place sur l’ensemble de ses sites. 
�1�¶�³�G�S���G�S�R�G�I�T�X�M�S�R���I�R���J�E�M�X���T�E�V�X�M�I������
�X�S�Y�W���P�I�W���W�M�X�I�W���W�S�R�X���G�I�V�X�M�û�³�W���-�6�*��
ou Leed. L’ouverture récente du 
premier site en Inde ne déroge pas 
à la règle (le site de Farrukhnagar 
�G�S�Q�F�M�R�I���P�I�W���G�I�V�X�M�û�G�E�X�M�S�R�W���+�2��
�,�P�S�F�E�P���I�X���1�I�I�H�����M�P�Z�I�V�������*�R���.�R�H�I��
également, comme en France, en 
Espagne, en Italie et en Pologne, 
la production d’électricité se fait 
par des panneaux photovoltaïques. 
À terme, cette énergie alimentera 
tous les sites du Groupe. L’objectif 
est de produire plus d’énergie 
que l’entrepôt n’en consomme 

pour produire de l’hydrogène qui 
�E�P�M�Q�I�R�X�I�V�E���P�E���ü�S�X�X�I���H�I���Z�³�L�M�G�Y�P�I�W����
La démarche est déjà en cours 
d’expérimentation en Espagne. 
La station d’hydrogène sur le site 
d’Illescas permet d’alimenter  
18 chariots élévateurs et les véhi -
cules de livraison urbaine.
Pour assurer de telles ambitions 
sur les énergies renouvelables, 
FM Logistic agit sur le mode 
de la collaboration. Le Groupe 
accompagne ainsi ses clients 
dans la construction de solutions 
durables, notamment avec la 
mise en place d’un dashboard 
pour rendre compte de l’impact 
environnemental de leurs activités 
�P�S�K�M�W�X�M�U�Y�I�W���I�X���M�H�I�R�X�M�û�I�V���P�I�W���P�I�Z�M�I�V�W��
à activer pour progresser. Ce n’est 
�U�Y�I���P�I���H�³�F�Y�X�������H�¶�M�G�M���������������P�I���,�V�S�Y�T�I��
�W�¶�I�W�X���û�\�³���P�¶�S�F�N�I�G�X�M�J���H�I���T�V�S�T�S�W�I�V��
�H�I�W���S�ú�V�I�W���H�Y�V�E�F�P�I�W���ª���W�I�W���G�P�M�I�R�X�W��
dans toutes ses activités. Pour 
�]���T�E�V�Z�I�R�M�V�����M�P���I�\�T�P�S�V�I���H�M�ú�³�V�I�R�X�I�W��
pistes d’action dont des pilotes 
de vente en vrac, des solutions 
de réemploi et d’éco-emballage 
et des outils de simulation de 
�ü�Y�\���P�S�K�M�W�X�M�U�Y�I���U�Y�M���G�S�Q�T�E�V�I�R�X���P�I�W��
impacts énergétiques.

FM LOGISTIC

�.�
���E�G�X�M�S�R�W�� 
d’optimisation  

énergétique mises  
en place sur  

les sites
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�7�I�H�]�R�E�Q�M�W�I�V���P�I���G�I�R�X�V�I��
�Y�V�F�E�M�R����FM Logistic facilite 
la logistique de proximité avec 
�P�E�����X�E�X�M�S�R���(�S�P�M�W���%�;�I�W�X�û�I�P�H�����(�I��
service click & collect  accessible 
7j/7 et 24h/24 se compose de 
plusieurs consignes robotisées 
pour collecter tous types de colis 
(produits surgelés, non-alimentaires, 
�I�R�G�S�Q�F�V�E�R�X�W�¾�������1�E���Q�Y�X�Y�E�P�M�W�E�X�M�S�R��
�H�I�W���ü�Y�\���H�I���P�M�Z�V�E�M�W�S�R�����H�Y���W�X�S�G�O�E�K�I��
et du retrait par le client permet de 
limiter les trajets en zone urbaine 
et ainsi de réduire la pollution 
atmosphérique et sonore. Testée 
avec succès au centre commercial 
�;�I�W�X�û�I�P�H���:�³�P�M�^�]�������
�����������P�E�����X�E�X�M�S�R��
�(�S�P�M�W���%�;�I�W�X�û�I�P�H���I�W�X���E�Y�W�W�M���T�V�³-
sente depuis le début de l’année 
�����������E�Y���;�I�W�X�û�I�P�H���+�S�V�Y�Q���H�I�W��
Halles, en plein cœur de Paris. 
�&�Z�I�G���Y�R���Q�´�Q�I���S�F�N�I�G�X�M�J�������´�X�V�I���E�Y��
service des riverains et des com -
merçants du centre commercial et 
redynamiser les espaces urbains 
et la vie de quartier.

FM LOGISTIC

�&�Z�I�G���P�I�W���W�S�P�Y�X�M�S�R�W�� 
�(�M�X�]�P�S�K�M�R���I�X�����X�E�X�M�S�R���(�S�P�M�W�� 
�%�;�I�W�X�û�I�P�H�����+�2���1�S�K�M�W�X�M�G��
�V�I�T�I�R�W�I���P�¶�I�R�N�I�Y���H�Y���H�I�V�R�M�I�V��
�O�M�P�S�Q�²�X�V�I���I�X���S�ú�V�I���Y�R��
�H�³�F�Y�X���H�I���V�³�T�S�R�W�I���ª���P�E��
�T�V�S�F�P�³�Q�E�X�M�U�Y�I���H�I�W���Z�M�P�P�I�W��
�I�R���Q�E�X�M�²�V�I���H�I���Q�S�F�M�P�M�X�³���I�X��
�H�¶�³�Q�M�W�W�M�S�R�W���G�E�V�F�S�R�I��
En tant qu’expert de la chaîne 
logistique de bout en bout,  
�+�2�c�1�S�K�M�W�X�M�G���R�¶�E���T�E�W���E�X�X�I�R�H�Y���P�¶�I�\-
plosion des ventes en ligne suite 
à la crise sanitaire pour repenser 
sa logistique du dernier kilomètre. 
Déjà, en 2014, l’entreprise déployait 
�(�M�X�]�P�S�K�M�R���ª���7�S�Q�I�����1�¶�M�H�³�I�������H�³�W�I�R-
gorger le centre-ville en s’ap -
puyant sur des entrepôts situés en 
périphérie et des petits utilitaires 

NOUS 
CONSTRUISONS  

UN MODÈLE  
D’EXCELLENCE  
GLOBAL, AVEC  

UNE EMPREINTE 
LOCALE

�¤
�&�4���Z�M�P�P�I�W�� 

européennes  
dans lesquelles  
�P�¶�S�ú�V�I���(�M�X�]�P�S�K�M�R�� 
est présente

�¤
électriques. Un véritable succès, 
en ligne avec l’engagement de  
FM Logistic en faveur de l’innova -
tion et de la durabilité dans la dis -
tribution urbaine de marchandises. 
Citylogin s’étend désormais dans 
13 villes européennes, dont dix 
en Espagne. En octobre 2022, un 
mini-hub urbain de 600 m 2 a vu le 
jour à Saragosse. Équipé de points 
de recharge pour alimenter une 
�ü�S�X�X�I���H�I���������Z�³�L�M�G�Y�P�I�W���³�P�I�G�X�V�M�U�Y�I�W��
de livraison, ce mini-centre, qui 
permet la distribution de plus de 
1 500 colis par jour au centre de la 
ville espagnole, fait écho à celui de 
plus de 200 m 2 installé un an plus 
tôt dans le parking souterrain de la 
Plaza Mayor, à Madrid. 
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�)�M�Z�I�V�W�M�X�³���I�X���M�R�G�P�Y�W�M�S�R���� 
�Y�R���I�R�V�M�G�L�M�W�W�I�Q�I�R�X���T�S�Y�V��
�P�I�W���³�U�Y�M�T�I�W����Améliorer les pro -
cessus de recrutement c’est aussi 
s’engager en faveur de l’insertion 
professionnelle des plus vulné -
rables. En mars 2023, le Groupe 
réitère son partenariat avec l’asso -
ciation Apprentis d’Auteuil avec la 
co-création du programme SKOLA 
Logistique qui permet aux jeunes 
�T�I�Y���U�Y�E�P�M�û�³�W���H�I���W�I���J�S�V�Q�I�V���E�Y���W�I�M�R��
de l’entreprise. Convaincu depuis 
bien longtemps de l’atout que 
représente la diversité, le Groupe a 
mis en place des dispositifs aux ré -
�W�Y�P�X�E�X�W���³�P�S�U�Y�I�R�X�W�����������	���H�I���J�I�Q�Q�I�W��
aux postes de management se -
�R�M�S�V���������	���H�¶�I�Q�T�P�S�]�³�W���E�]�E�R�X���T�P�Y�W���H�I��
�������E�R�W�����������	���H�I���G�S�P�P�E�F�S�V�E�X�I�Y�V�W���I�R��
situation de handicap en France. 
�1�¶�I�R�X�V�I�T�V�M�W�I���T�S�Y�V�W�Y�M�X���W�I�W���I�ú�S�V�X�W���I�X��
challenge constamment sa dé -
marche avec le déploiement d’un 
sondage mondial auprès de ses 
collaborateurs sur la perception 
de ses actions pour la diversité et 
l’inclusion. Les retours de ce son -
dage, qui ont salué les initiatives 
du Groupe, ont également permis 
�H�¶�M�H�I�R�X�M�û�I�V���P�I�W���T�V�S�G�L�E�M�R�W���G�L�E�R�X�M�I�V�W��
à mettre en œuvre.

FM LOGISTIC

�9�R�I���W�Y�T�T�P�]���G�L�E�M�R���H�I��
�X�E�P�I�R�X�W����Le bien-être des colla -
borateurs est au cœur des priorités 
de FM Logistic et cette promesse 
�W�I���X�V�E�H�Y�M�X���T�E�V���H�M�ú�³�V�I�R�X�W���I�R�K�E-
�K�I�Q�I�R�X�W�������E�W�W�Y�V�I�V���P�E���W�E�R�X�³���I�X���P�E��
sécurité des équipes, promouvoir 
la diversité et l’inclusion au sein du 
Groupe et proposer des parcours 
de carrière motivants. À cet égard, 
une multitude de programmes ont 
été mis en place pour les collabo -
rateurs, quel que soit leur niveau 
de compétences. Ainsi, l’école 
interne FM University a délivré  
12 000 formations au cours de l’an -
�R�³�I�����������������S�R���S�F�N�I�G�X�M�J���I�W�X���H�S�Y�F�P�I�c������
viser l’excellence opérationnelle 
et répondre aux mutations des 
chaînes d’approvisionnement et 
à l’évolution des métiers qui en 
découle. Le programme U Grow, 
quant à lui, prépare les partici -
pants à leurs futures évolutions 

NOUS  
DÉVELOPPONS  

NOTRE  
ENTREPRISE EN  
DÉVELOPPANT  
NOS ÉQUIPES

�¤
�&�6���	�	�	�� 

formations  
délivrées par  
FM University  

�I�R���6�	�6�6

�¤ au sein du Groupe. Faire grandir 
ses collaborateurs, c’est aussi 
leur permettre d’évoluer vers des 
�Q�³�X�M�I�V�W���H�M�ú�³�V�I�R�X�W�����1�I�W���T�E�V�G�S�Y�V�W��
d’évolution Groupe de potentiels 
�S�ú�V�I�R�X���H�I�W���J�S�V�Q�E�X�M�S�R�W���E�P�P�M�E�R�X��
théorie et pratique pour évoluer 
sur des fonctions de management 
opérationnelles ou transverses. 

�1�¶�M�R�X�³�K�V�E�X�M�S�R���H�I�W���N�I�Y�R�I�W��
�G�S�P�P�E�F�S�V�E�X�I�Y�V�W����Fidéliser 
les jeunes collaborateurs dès 
leur arrivée dans l’entreprise est 
devenu un enjeu de taille. Pour 
y répondre, FM Logistic a créé le 
Young Graduate Programme. Ce 
programme de trois ans destiné 
aux jeunes diplômés Bac +5, leur 
permet d’accéder à des fonctions 
de management opérationnel et 
aux fonctions supports. En 2023, 
FM Logistic continue de soutenir 
cette formation et mise aussi sur 
l’amélioration des processus de 
recrutement et d’intégration des 
nouveaux collaborateurs. 
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�&�Y���W�I�V�Z�M�G�I���H�I���P�¶�E�Q�F�M�X�M�S�R���H�Y���,�V�S�Y�T�I���+�2���� 
�'�E�X�M�P�S�K�M�W�X�M�G���R�I���G�I�W�W�I���H�¶�M�R�R�S�Z�I�V�� 
�T�S�Y�V���T�V�S�T�S�W�I�V���H�I�W���I�R�X�V�I�T�¿�X�W�� 
�X�S�Y�N�S�Y�V�W���T�P�Y�W���H�Y�V�E�F�P�I�W����

Avec la triple ambition de réduire de moi -
tié l’empreinte carbone générée lors de 
la construction à horizon 2030, de viser la 
neutralité énergétique et de réduire les coûts de 
�G�S�R�W�X�V�Y�G�X�M�S�R���H�I�����	�����P�I�W���³�U�Y�M�T�I�W���X�V�E�Z�E�M�P�P�I�R�X���E�Y���U�Y�S�X�M-
�H�M�I�R���T�S�Y�V���H�³�û�R�M�V���Y�R���G�S�R�G�I�T�X���H�¶�I�R�X�V�I�T�¿�X���T�P�Y�W���W�S�F�V�I�������M�Q�T�P�M-
�û�I�V���I�X���V�E�X�M�S�R�E�P�M�W�I�V���T�S�Y�V���S�T�X�M�Q�M�W�I�V���P�I�W���M�Q�T�E�G�X�W���I�X���P�I�W���G�S�Æ�X�W���E�Y�V�E��
été leur leitmotiv en 2022. 
Sur la base de leurs propositions, plusieurs décisions struc -
turantes ont pu être prises. C’est le cas par exemple du choix 
de concentrer l’activité opérationnelle d’une plateforme sur 
�P�E���J�E�±�E�H�I�����(�I�P�E���T�I�V�Q�I�X���ª���P�¶�Y�X�M�P�M�W�E�X�I�Y�V���H�I���P�M�Q�M�X�I�V���X�S�Y�W���P�I�W���ü�Y�\��
tout en limitant les surfaces de voiries et par conséquent de 
réseaux enterrés divers. L’augmentation de la hauteur des 
bâtiments permettra quant à elle une meilleure utilisation du 
foncier disponible et limitera la consommation d’espaces.  La 
mise en œuvre d’une charpente bois sur notre prochain pro -
jet aboutira à un poids carbone amoindri et à une intégration 
dans le bâtiment de puits carbone. Le développement de la 
production in situ d’énergie renouvelable vise quant à lui à 
permettre à l’utilisateur d’atteindre la neutralité énergétique.

�+�2�c�1�4�,�.���8�.�(

I N N O V A T I O N S  D U R A B L E SOBJECTIF
Verticaliser la  

densité de stockage 
(+11 %) pour diminuer  

la consommation  
de terrain  

de 12 % 

OBJECTIF
Réduction 

des coûts de 
construction 
-7 % dès 2023
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���4�'�7�.�“�8�“�� 
�+�4�3�(�.�’�7�*

�������������:�S�P�Y�Q�I���H�I���F�¬�X�M�Q�I�R�X�� 
�I�X���W�Y�V�J�E�G�I���H�I���X�I�V�V�E�M�R�� 
�W�E�Y�Z�I�K�E�V�H�³���
���������	��

�������������:�I�V�X�M�G�E�P�M�X�³���W�Y�T�T�P�³�Q�I�R�X�E�M�V�I��
�
�G�E�T�E�G�M�X�³�����������	��

�����������)�I�R�W�M�û�G�E�X�M�S�R���H�I���W�X�S�G�O�E�K�I

���&�3�8�“�����'�.�*�3���”�8�7�*���� 
�*�8�����“�(�9�7�.�8�“

�����������*�W�T�E�G�I���H�I���H�³�X�I�R�X�I
�����������*�W�T�E�G�I���W�I�V�Z�M�G�I�W���G�L�E�Y�ú�I�Y�V�W
�����������&�F�V�M�W���Z�³�P�S�W
�����������&�Y�Z�I�R�X���W�Y�V���P�I�W���U�Y�E�M�W
�����������5�V�S�X�I�G�X�M�S�R���M�R�G�I�R�H�M�I���W�T�V�M�R�O�P�I�V

���4�'�7�.�“�8�“�� 
�7�*�����4�9�7�(�*���� 
�3�&�8�9�7�*�1�1�*�� 
�7�*�(�=�(�1�&�,�*

�������������&�Q�³�R�E�K�I�Q�I�R�X���T�E�]�W�E�K�I�V�� 
�F�M�S�H�M�Z�I�V�W�M�X�³���T�V�³�W�I�V�Z�³�I

�����������*�G�S�T�E�X�Y�V�E�K�I�W���
�Q�S�Y�X�S�R�W��
�����������*�W�T�E�G�I���X�V�M���I�X���V�I�G�]�G�P�E�K�I
�����������.�R�û�P�X�V�E�X�M�S�R���I�E�Y�\���T�P�Y�Z�M�E�P�I�W
�����������)�E�P�P�E�K�I���F�E�W���G�E�V�F�S�R�I���
�“�G�S�+�V�I�I�5�P�E�R��
�������������X�V�Y�G�X�Y�V�I���G�L�E�V�T�I�R�X�I���F�S�M�W
�����������2�S�U�Y�I�X�X�I���F�E�W���G�E�V�F�S�R�I��
�����������5�I�M�R�X�Y�V�I���ª���F�E�W�I���H�¶�E�P�K�Y�I�W
�������������“�U�Y�M�T�I�Q�I�R�X�W���W�E�R�M�X�E�M�V�I�W�� 

�L�]�H�V�S���³�G�S�R�S�Q�I
�������������7�³�Y�X�M�P�M�W�E�X�M�S�R���I�E�Y�\���T�P�Y�Z�M�E�P�I�W�� 

�
�������	���P�E�Z�E�K�I���H�I�W���W�S�P�W��
�����������7�I�G�]�G�P�E�K�I���H�I�W���H�³�G�L�I�X�W���H�I���G�L�E�R�X�M�I�V
�����������2�E�X�³�V�M�E�Y�\���F�M�S�W�S�Y�V�G�³�W
�����������:�S�M�I���R�S�R���E�W�T�L�E�P�X�³�I���
�T�S�Q�T�M�I�V�W��

���4�'�7�.�“�8�“�� 
�“�3�*�7�,�“�8�.�6�9�*

�����������5�E�R�R�I�E�Y�\���T�L�S�X�S�Z�S�P�X�E�º�U�Y�I�W
�������������4�Q�F�V�M�²�V�I�W���E�Z�I�G���T�E�R�R�I�E�Y�\��

�T�L�S�X�S�Z�S�P�X�E�º�U�Y�I�W
�������������Y�V�J�E�G�I�W���G�P�E�M�V�I�W
�����������.�W�S�P�E�X�M�S�R���X�V�²�W���T�I�V�J�S�V�Q�E�R�X�I
�������������“�G�P�E�M�V�E�K�I���������	���1�*�)�� 

�E�Z�I�G���H�³�X�I�G�X�M�S�R
�������������'�S�V�R�I�W���H�I���V�I�G�L�E�V�K�I�� 

�³�P�I�G�X�V�M�U�Y�I

OBJECTIF
Réduction des 

émissions de CO2 
de la construction

-50 % en 2030

VERS UN CONCEPT
DE PLATEFORME 
TOUJOURS PLUS 
DURABLE 
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TOUS ENSEMBLE 
POUR UNE SOCIÉTÉ 
PLUS INCLUSIVE

NOS ACTIONS

�)�I�T�Y�M�W���W�E���G�V�³�E�X�M�S�R���I�R���������������+�2���+�S�Y�R�H�E�X�M�S�R���W�S�Y�X�M�I�R�X���H�I�W��
�E�G�X�M�S�R�W���P�S�R�K���X�I�V�Q�I���Q�I�R�³�I�W�����T�E�V���P�I�W���G�S�P�P�E�F�S�V�E�X�I�Y�V�W���H�Y��
�,�V�S�Y�T�I���+�2�����ª���T�V�S�\�M�Q�M�X�³���H�I���R�S�W���M�Q�T�P�E�R�X�E�X�M�S�R�W�����*�P�P�I���W�¶�E�T�T�Y�M�I��
�W�Y�V���H�I�W���E�W�W�S�G�M�E�X�M�S�R�W���I�X���4�3�,���W�S�P�M�H�I�W�����H�E�R�W���H�I�Y�\���H�S�Q�E�M�R�I�W��
�H�¶�M�R�X�I�V�Z�I�R�X�M�S�R�������P�¶�M�R�W�I�V�X�M�S�R���I�X���P�¶�I�R�J�E�R�G�I��

�+�7�&�3�(�*
�*�2�2�&�¦�����)�“�+�.��
�)�I�T�Y�M�W���4���E�R�W�����+�2�c�+�S�Y�R�H�E�X�M�S�R���E�G�G�S�Q�T�E�K�R�I��
�*�Q�Q�E�Ç�W���)�³�û���H�E�R�W���W�E���Q�M�W�W�M�S�R���H�¶�M�R�W�I�V�X�M�S�R��
des personnes en situation de grande 
précarité. Pour l’assister dans son action, 
�+�2���+�S�Y�R�H�E�X�M�S�R���I�ú�I�G�X�Y�I���H�I�W���H�S�R�W���I�R���R�E�X�Y�V�I��
�
�W�X�S�G�O�E�K�I���I�X���X�V�E�R�W�T�S�V�X�����I�X���û�R�E�R�G�M�I�V�W�����.�P�W���S�R�X��
permis d’acheter un nouveau camion et 
d’engager un directeur d’exploitation pour 
professionnaliser le fonctionnement de 
leur entrepôt lyonnais. Les équipes de FM 
Logistic France ont aussi mis à disposition 
�H�¶�*�Q�Q�E�Ç�W���)�³�û���P�I�Y�V���W�E�Z�S�M�V���J�E�M�V�I���I�R��
négociation, ressources humaines, contrôle 
de gestion et communication.

�'�7�“���.�1
�5�7�4�/�*�8�4���5�*���(�&�7��
�(�V�³�³�I���I�R���&���.�0�����P�E���J�S�R�H�E�X�M�S�R��
Projeto Pescar s’engage pour 
le développement personnel 
et l’initiation professionnelle 
des jeunes en situation de 
risque social. FM Foundation 
s’est engagée à ses côtés 
pour un projet de logistics 
school. Déployée sur la 
plateforme de São Paulo, 
puis sur celle de Canoas, 
cette formation repose sur 
l’implication des employés de 
FM Logistic qui transmettent 
leurs connaissances. Depuis 
�6�	�&�������T�P�Y�W���H�I�����	���N�I�Y�R�I�W���S�R�X��
obtenu leur diplôme reconnu 
nationalement. Cela leur a 
permis d’entrer sur le marché 
du travail ou de poursuivre 
leurs études. 

�5�4�1�4�,�3�*
�7�4�'�.�3���4�3��
CRUSOE
La fondation Robinson Crusoe 
lutte contre la stigmatisation 
des jeunes issus d’orphelinats
ou de familles d’accueil en 
les accompagnant dans leur 
insertion professionnelle. 
�)�I�T�Y�M�W���6�	�&�.�����+�2���1�S�K�M�W�X�M�G��
en Pologne a développé, 
avec le soutien de ses colla- 
borateurs, un programme 
théorique et pratique de 
découverte des métiers de la 
logistique. Ce contact avec le 
monde de l’entreprise et les 
salariés du Groupe ouvre de 
nouvelles perspectives pour 
�P�I�W���N�I�Y�R�I�W���F�³�R�³�û�G�M�E�M�V�I�W���I�X���P�I�W��
aide dans leur transition entre 
la vie en famille d’accueil et 
leur prise d’autonomie. 

�9�0�7�&�.�3�*��  
COLLECTE ET  
�&�(�-�*�2�.�3�*�2�*�3�8���)�*���)�4�3����
Dès mars 2022, les collaboratrices et collabora -
teurs du Groupe FM se sont mobilisés pour ve -
nir en aide en aide à la population ukrainienne. 
Une dizaine d’initiatives ont été soutenues par 
le Groupe en Europe centrale, dans les pays 
limitrophes à l’Ukraine (Pologne, Roumanie, 
���P�S�Z�E�U�Y�M�I������ �I�X�� �³�K�E�P�I�Q�I�R�X�� �I�R�� �+�V�E�R�G�I�� �I�X�� �I�R��
Espagne. Les différentes actions menées par 
les collaborateurs incluent l’organisation de col -
lectes, le transport des marchandises, la mise à 
disposition de logements pour les réfugiés, l’as -
sistance dans la recherche d’emploi et l’amélio -
ration du quotidien des enfants. 

�&���.�	

�
���� �c

�+�2���1�S�K�M�W�X�M�G���(�S�V�T�S�V�E�X�I�� 
�����3�,���(�S�R�G�I�T�X
�5�E�V�X�I�R�E�V�M�E�X���E�Z�I�G���P�E���J�S�R�H�E�X�M�S�R��
�:�M�R�G�I�R�X���H�I���5�E�Y�P����Rénovation 
de pièces de vie du pavillon 
���E�M�R�X�I�c�4�H�M�P�I���I�X���H�Y���N�E�V�H�M�R���H�I��
l’hôpital Mathilde Salomon.
�#���������F�³�R�³�û�G�M�E�M�V�I�W

�5�V�S�N�I�X���E�Z�I�G���P�¶�E�W�W�S�G�M�E�X�M�S�R��
�*�R�X�V�E�M�H�I���*�Q�T�P�S�M����Atelier  
de réparation et valorisation  
de montres.  
�#�������F�³�R�³�û�G�M�E�M�V�I�W

FM Logistic Espagne 
�5�E�V�X�I�R�E�V�M�E�X���E�Z�I�G���P�¶�4�3�,�����E�Z�I���X�L�I��
�(�L�M�P�H�V�I�R. Développement des 
liens entre les enfants et 
�P�I�W���M�R�W�X�M�X�Y�X�M�S�R�W���E�û�R���H�¶�³�Z�M�X�I�V���P�I�W��
décrochages scolaires.  
> ���������F�³�R�³�û�G�M�E�M�V�I�W

�5�V�S�N�I�X���)�V�S�T���E�Z�I�G���P�E���J�S�R�H�E�X�M�S�R��
XV Hortaleza . Adaptation des 
comportements, grâce aux 
�Z�E�P�I�Y�V�W���H�Y���V�Y�K�F�]�����E�û�R���H�¶�M�R�X�³�K�V�I�V��
la vie professionnelle.
�#���������F�³�R�³�û�G�M�E�M�V�I�W

�+�2���1�S�K�M�W�X�M�G���7�S�Y�Q�E�R�M�I
�5�V�S�N�I�X���E�Z�I�G���P�¶�4�3�,���(�S�R�G�S�V�H�M�E��
�5�V�S�N�I�X�W�����S�G�M�E�Y�\����Sensibilisation 
à la traçabilité pour de futurs 
professionnels de la restauration.
�#���������F�³�R�³�û�G�M�E�M�V�I�W

�+�2���1�S�K�M�W�X�M�G���'�V�³�W�M�P
�5�V�S�N�I�X���E�Z�I�G���P�E���J�S�R�H�E�X�M�S�R���5�V�S�N�I�X�S��
�5�I�W�G�E�V����Formation aux métiers 
�H�I���P�E���P�S�K�M�W�X�M�U�Y�I���E�û�R���H�¶�³�Z�M�X�I�V��
l’exclusion sociale.
�#���������F�³�R�³�û�G�M�E�M�V�I�W

FM Logistic France
�5�E�V�X�I�R�E�V�M�E�X���E�Z�I�G���P�E���J�S�R�H�E�X�M�S�R��
�&�T�T�V�I�R�X�M�W���H�¶�&�Y�X�I�Y�M�P����Création 
�H�¶�Y�R�I���û�P�M�²�V�I���P�S�K�M�W�X�M�U�Y�I���H�M�T�P�¿�Q�E�R�X�I��
�T�S�Y�V���H�I�W���N�I�Y�R�I�W���I�R���H�M�ý�G�Y�P�X�³��
scolaire, sociale ou familiale.
�#���������F�³�R�³�û�G�M�E�M�V�I�W�� 
pour la 4 e promotion

�5�E�V�X�I�R�E�V�M�E�X���E�Z�I�G���P�¶�E�W�W�S�G�M�E�X�M�S�R��
�*�Q�Q�E�Ç�W���)�³�û����Support sous de 
multiples formes de mécénat, au 
service des plus démunis.
�#���������������F�³�R�³�û�G�M�E�M�V�I�W�� 
pour la 3 e année

FM Logistic Pologne
�5�E�V�X�I�R�E�V�M�E�X���E�Z�I�G���P�E���J�S�R�H�E�X�M�S�R��
�7�S�F�M�R�W�S�R���(�V�Y�W�S�I����Présentation 
du monde de l’entreprise
grâce à un jeu de mise en 
situation et des stages.
�#���������F�³�R�³�û�G�M�E�M�V�I�W�� 
pour la 6 e annee

�+�2���1�S�K�M�W�X�M�G�����P�S�Z�E�U�Y�M�I
�5�V�S�N�I�X���E�Z�I�G���P�¶�S�V�T�L�I�P�M�R�E�X��
�)�I�X�W�O�È���H�S�Q�S�Z�����I�V�I�Þ����Actions 
ponctuelles avec les enfants 
pour les adapter à la vie en vue 
de leur sortie de l’orphelinat.
�#���������F�³�R�³�û�G�M�E�M�V�I�W

�+�2���1�S�K�M�W�X�M�G���:�M�I�X�R�E�Q
�5�V�S�N�I�X���E�Z�I�G���P�E���J�S�R�H�E�X�M�S�R���1�M�K�L�X��
�=�S�Y�V���-�S�T�I�� Financement des 
études supérieures d’étudiants 
à potentiel, issus de milieux 
défavorisés.
�#�������F�³�R�³�û�G�M�E�M�V�I�W

�+�2���1�S�K�M�W�X�M�G���.�R�H�I
�5�V�S�N�I�X���E�Z�I�G���P�¶�4�3�,���;�S�V�O���J�S�V��
�*�U�Y�E�P�M�X�]�����+�S�V�Q�E�X�M�S�R���G�I�V�X�M�û�E�R�X�I��
�T�S�Y�V���P�I�W���Q�M�R�S�V�M�X�³�W�����E�û�R���H�¶�E�W�W�Y�V�I�V��
l’égalité des chances dans le 
monde professionnel.
�#���������F�³�R�³�û�G�M�E�M�V�I�W

 
La promotion  
Pescar - Brésil,  
�6�	�6�6����
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FM LOGISTIC

INFORMATIONS  
FINANCIÈRES

�'�M�P�E�R���G�S�R�W�S�P�M�H�³���I�R���Q�M�P�P�M�I�V�W���H�¶�I�Y�V�S�W
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FM LOGISTIC

�(�S�Q�T�X�I���H�I���V�³�W�Y�P�X�E�X���G�S�R�W�S�P�M�H�³���I�R���Q�M�P�P�M�I�V�W���H�¶�I�Y�V�S�W �8�E�F�P�I�E�Y���H�I�W���ü�Y�\���H�I���X�V�³�W�S�V�I�V�M�I���G�S�R�W�S�P�M�H�³
�I�R���Q�M�P�P�M�I�V�W���H�¶�I�Y�V�S�W
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www.fmlogistic.com
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