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CODUL DE CONDUITA

Grupul FM - iunie 2024

Mesaj de la conducere

In calitate sa de jucator major pe scena internationald, FM Group, format din FM Logistic,
BatiLogistic si filialele acestora, FM Holding si FM Foundation, si-a asumat angajamentul
de a-si conduce afacerile cu integritate, in conformitate cu valorile sale fundamentale de
incredere, performanta si deschidere. .

In conformitate cu valorile sale, FM Group a adoptat principiul tolerantei zero fata de
orice forma de coruptie sau activitate ilegala. Orice incalcare a acestui principiu va duce
la actiuni disciplinare conform reglementarilor in vigoare. Ne-am construit reputatia
alaturi de clientii si furnizorii nostri pe baza atentiei noastre constante si a abordarii
noastre bazate pe imbunatatirea continua. Drept urmare, regulile noastre de etica, care
decurg din valorile si cultura noastra corporativa, sunt verigi esentiale in cresterea
noastra si sustenabilitatea modelului nostru de afaceri.

Lupta impotriva coruptiei este esentiala pentru Grup, iar nerespectarea acestui cod ar
putea afecta grav reputatia noastra. Fiecare dintre noi trebuie sa se angajeze sa respecte
aceste reguli pentru a ne mentine buna reputatie, un factor esential in cresterea si
prosperitatea Grupului.

Acest Cod de conduita (denumit in continuare ,Codul’) stabileste regulile de conduita
care trebuie adoptate de catre toate partile interesate din cadrul companiei pentru a
respecta nu numai legea, reglementarile si regulile aplicabile in toate tarile in care
activam, si totodata a valorilor etice in afaceri. Acest Cod ofera exemple concrete, astfel
incat toata lumea sa poata identifica situatiile in care exista un risc si sa se familiarizeze
cu metodele de alertare si raportare a oricaror incalcari.

Circulatia acestui Cod si a valorilor acestuia este responsabilitatea conducerii in fiecare
dintre entitatile companiei.

Acest Cod de conduita se aplica intregului Grup FM, filialelor sale si tuturor ofiterilor,
managerilor si angajatilor acestora.

Ne angajam sa construim si s mentinem increderea cu angajatii nostri, partenerii si
comunitatile noastre, precum si cu autoritdtile.

NB: Acest document nu constituie un contract de munca si nu modifica in niciun fel
caracterul discretionar a angajarii unui angajat.

In cazurile in care legile sau cerintele nationale sunt mai stricte decat prezentul Cod de
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conduita, acestea vor prevala.

Marie-Laure Faure Oliver Faure Jean-Christophe Gilles Faure
Presedinte al Presedinte al FM Machet Presedinte al CEO al
Fundatiei FM Holding Corporate CEO al FM Logistic Batilogistic
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Valorile noastre

incredere

increderea ne este daruitd ca principiu si ocrotitd in timp. Acesta permite fiecarei persoane sa
ofere celorlalti tot ce are mai bun, incurajeaza autonomia si cooperarea intre noi si partenerii
nostri.

Performanta

Performanta este rodul excelentei livrate zi de zi si reprezinta dorinta noastra de a fi mereu
intreprinzatori.

Este cheia spre satisfactia clientilor nostri si a succesului pe termen lung al companiei noastre.

Deschidere
O minte deschisa ne stimuleaza sa ne folosim curiozitatea si capacitatea de a asculta, de a ne
pune la indoiala convingerile si de a ne folosi creativitatea si initiativa.

Angajamentul nostru cu privire la etica

Indiferent de meseria pe care o facem, cu totii suntem responsabili pentru crearea,
promovarea si mentinerea unei culturi corporatiste care incurajeaza conduita etica si
respectarea legii. Cu totii avem datoria de a intelege si de a ne conforma criteriilor
impuse in acest Cod.

In calitate de angajat al uneia dintre entitdtile Grupului FM, am datoria de a fi
integru si voi:

e Cunoaste siintelege legile si reglementarile aplicabile muncii mele

e Fisincer, transparent, corect si demn de incredere in tot ceea ce fac si in relatiile mele
profesionale.

e Cere sfatul, daca voi avea indoieli, de la managerul meu, un membru al echipei mele, HR
sau ofiterul de conformitate sau pot folosi Ethics Hotline.

e Folosi linia telefonica de etica daca doresc sa raportez o incalcare a eticii suspectata sau
reala.

e Coopera cu toti cei implicati in investigatie si voi furniza intotdeauna informatii complete,
corecte si documentele necesare

e Participa la sesiunile de instruire care ma privesc direct

Respectarea legislatiel muncii si a drepturilor
omului

FM Group are grija sa se asigure ca respecta legislatia in vigoare in toate tarile in care are
prezenta. Ne angajam sa respectam principiile stabilite in toate textele fundamentale, cum ar fi
Declaratia Universala a Drepturilor Omului, conventiile Organizatiei Internationale a Muncii (OIM),
precum si legislatia si reglementarile tarilor in care activam. Compania se obliga sa nu foloseasca
munca fortatd sau nedeclarata si sa refuze sa lucreze sau sa inceteze imediat colaborarea cu
furnizorii si prestatorii care ar putea angaja persoane care lucreaza sub amenintare sau
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constrangere.

Grupul FM refuza angajarea minorilor (cu exceptia, bineinteles, pentru perioade scurte de
experienta de munca ca parte a programului scolar) pentru oricare dintre activitatile proprii sau
ale subcontractantilor sau clientilor sai. FM Group se angajeaza sa respecte cu rigurozitate limita
minima de varstd aplicabild in toate tarile in care isi desfasoara activitatea. In toate cazurile,
aceasta varsta minima nu poate fi mai mica decat cea fixata de Conventiile 138 si 182 ale
Organizatiei Internationale a Muncii, si anume 15 ani si 18 ani pentru munca periculoasa sau
deosebit de dificila. Trebuie remarcat faptul ca acest punct merita o vigilenta deosebita, in special
atunci cand semnam contracte cu furnizorii sau clientii prin chestionarul nostru de due diligence.

Integritatea ca ghid al nostru

Problemele intalnite pot fi complexe cu situatii care pot fi uneori contradictorii, de exemplu
alegerea intre castigul personal si care este decizia corecta pentru companie sau daca se accepta
o comanda chiar daca interlocutorul este supus sanctiunilor.

A actiona cu integritate poate fi uneori dificil. Succesul FM Group depinde de comportamentul
fiecaruia dintre noi!

Daca aveti intrebari despre o situatie cu care va confruntati, puteti contacta departamentul de
conformitate (COMPLIANCE FM GROUP compliance@fmlogistic.com) sau puteti contacta linia
de etica.

Un proces in 5 pasi

Indiferent de situatie, rationamentul nostru este o parte cruciala a luarii deciziilor in numele
companiei. Acest proces in 5 pasi a fost conceput ca ghid pentru a va ajuta sa faceti alegerile
corecte atunci cand va confruntati cu o situatie dificila

Actioneaza cu mult calm

Stai 5 minute sa te gandesti

Elaboreaza o lista cu faptele! Te va ajuta sa vezi lucrurile mai clar

Utilizati Arborele de decizie de pe pagina urmatoare ca ghid

Cere ajutorul managerului tau. sau Agentului de conformitate

GIENEOV VI

‘Arborele decizional’

Este necesara actiunea?

Este legal?

Este in conformitate cu politica Grupului FM?

Este in concordanta cu cultura si valorile corporative ale FM Group?

Am tinut cont de impactul asupra personalului, clientilor si actionarilor nostri?

Voi fi confortabil sa explic actiunile mele managerului meu, unui coleg sau familiei mele?
Poate fi aparata actiunea mea daca este publicata de mass-media?

Este benefic pentru intregul Grup si nu doar pentru cateva persoane?

Daca ceva ma face sa ezit, am cerut ajutor?

© ONOOAWN R
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Sanctiuni privind absenta conformitatii

Orice persoana care nu respecta regulile cuprinse in prezentul Cod va fi pasibila de sanctiuni
disciplinare care pot duce la concediere, in conformitate cu regulile companiei.

Ethics Hotline si alte canale de comunicare

Primul canal de comunicare disponibil pentru angajatii Grupului este prin linia manageriala, adica
acestia pot vorbi cu managerul lor de linie sau cu managerul lor functional.

Deoarece este imposibil sa enumerati toate situatiile care pot interveni, este foarte probabil sa
apara o situatie care nu este mentionata in mod specific in Codul prezent (in legatura cu o
anumita reglementare sau lege sau politica a companiei). Fiecare angajat al Grupului FM trebuie
sa accepte ca are responsabilitatea personala de a se comporta corespunzator si de a mentine
standarde etice inalte in munca sa.

Daca aveti indoieli, consultati “Arborele nostru decizional” pentru a va ghida prin procesul de
gandire corect!

Angajatilor si partenerilor nostri le sunt puse la dispozitie diferite canale de comunicare care
garanteaza un mediu etic prevalent.

Puteti solicita ajutor si sfaturi contactand:

Managerul tau. direct
Managerul. de Resurse Umane

Agentul de conformitate
Linia directa -Ethics Hotline

Scopul este de a ajuta toti angajatii si furnizorii sa-si clarifice indoielile si sa ia decizii in mod etic si
sa le permita sa transmita informatii cu privire la posibile incalcari ale acestui Cod.
Confidentialitatea absoluta a schimburilor va fi garantata. Cu toate acestea, orice cerere, alerta sau
intrebare trebuie sa fie insotita de informatii de contact pentru a face posibila continuarea
investigatiei. .

Adresa de e-mail pentru intregul grup
Linie etica:
ethics@fmlogistic.com
adresa postala
Holding FM,
in atentia ofiterului de conformitate,
12 rue de lEurope,

57370 Phalsbourg, Franta
MARCATI PLICUL ,CONFIDENTIAL"
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Grupul FM se angajeaza sa trateze toate rapoartele in mod strict confidential, conform
prevederilor Legii din 9 decembrie 2016 (cu privire la transparenta, lupta impotriva coruptiei si
modernizarea economiei, cunoscuta in mod obisnuit sub denumirea de Legea Sapin 2) sau legile
locale relevante.

FM Group a dezvoltat un program de respectare a conformitatii. A fost instituita o procedura de
raportare sau de ,informare". aceasta este Linia noastra directa de Ethics Hotline. Prin urmare,
orice angajat sau terta parte poate raporta orice subiect cu potential de controversa managerilor
sai sau, daca este necesar, folosind Ethics Hotline.

Comitetul de etica, care are 5 membri permanenti, va examina fiecare raport intocmit. Este
garantul respectarii si aplicarii prezentului Cod. Comitetului i se garanteaza independenta si
impartialitatea necesare pentru a-si indeplini sarcinile. De asemenea, poate interveni din proprie
initiativa pentru a lua in considerare orice problema legata de etica aparuta in companie. Membrii
sai au obligatia de a respecta strict confidentialitatea datelor prelucrate.

nformatorul va fi informat cu privire la urmarile alertei. Toate datele necesare identificarii
informatorilor sau persoanelor raportate vor fi distruse conform legii (in Franta Decretul nr.
2017-564 din 19.4.2017).

Fii de buna credinta si hu te razbuna niciodata

Oricine raporteaza o potentiala incalcare a acestui Cod cu buna-credinta va fi protejat si nu
poate fi supus niciunei forme de represalii. Intr-adevar, nimeni nu trebuie sanctionat pentru ca
si-a indeplinit datoria si a raportat o situatie sau un eveniment care pare sa incalce Codul, chiar
daca ulterior se constata ca este neintemeiat. Pe de alta parte, orice acuzatie care se dovedeste
injurioasa poate atrage actiuni disciplinare si chiar urmarire penala. Apelurile telefonice sau
scrisorile anonime vor fi tratate cu toata precautia necesara.

~ ' ey
Ce intelegem prin ,represalii”?
Acest concept se refera la masurile negative luate de un manager sau coleg impotriva unei

persoane, ca o consecinta a faptului ca aceasta a raportat un eveniment pe care l-a considerat
suspect, indiferent de canalul de comunicare utilizat.

Alerte informative si investigatie

Examinarea alertei : Indiferent de canalul folosit pentru a declansa alerta, admisibilitatea
raportului va fi examinata si cazul va fi investigat. Rapoartele denuntatorilor sunt toate tratate
confidential.

Investigatie: Fiecare alerta va face obiectul unei investigatii detaliate a faptelor si informatiilor
furnizate. Investigatia va fi incredintata, in functie de nivelul sau de clasificare, fie departamentului
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de RU, fie Agentului de Conformitate sau oricarei alte persoane considerate competente sa se
ocupe in absenta unui conflict de interese.

Investigatie finalizata: Odata finalizata investigatia, se va intocmi un proces-verbal din care sa
rezulte ca toate faptele au fost cercetate si documentate.

Decizie privind masurile de luat: Comitetul de etica va examina raportul si va decide ce masuri
trebuie luate. Va urmari actiunile corective decise si poate recomanda masuri preventive si
sanctiuni disciplinare.

inchiderea alertei: Alerta va fi inchis, iar anuntatorul va fi informat despre rezultatul anchetei.
Detaliile actiunilor privind angajatii nu sunt dezvaluite, in conformitate cu legislatia muncii.

Analize si statistici: Informatiile despre activitatile legate de etica sunt colectate, monitorizate si
evaluate in mod regulat pentru a identifica orice tendinte care vor trebui tratate. Se intocmeste un
raport anual pentru Consiliul de Administratie.

|. Construirea increderii reciproce

Promovarea relatiilor interpersonale bazate pe incredere si deschidere, esentiale pentru o
buna performanta.

Libertatea de asociere si relatiile de munca

FM Group doreste sa garanteze si sa incurajeze relatii de munca constructive in cadrul
companiei si recunoaste dreptul la libertatea de asociere. Aceasta libertate este recunoscuta in
majoritatea tarilor. FM Group se angajeaza sa asigure respectarea legii privind libertatea de
asociere care se aplica la nivel local angajatilor sai si sa se asigure ca angajatii sai se pot exprima
liber in cadrul companiei asupra aspectelor legate de conditiile in care isi desfasoara activitatea.

Promovarea egalitatii la locul de munca si
principiul nediscriminarii

Deciziile referitoare la recrutare, promovare, formare si salarizare se bazeaza pe competenta si
performanta. Se aplica si un alt principiu fundamental al politicii de resurse umane: cel al
nediscriminarii. FM Group promoveaza diversitatea si se angajeaza sa promoveze un mediu de
diversitate culturald in care fiecare angajat are oportunitatea de a se dezvolta profesional. in
plus, FM Group are o politica de integrare proactiva a angajatilor cu dizabilitati, care este
adaptata contextelor de reglementare specifice fiecarei tari. Grupul FM interzice orice fel de

discriminare, fie pe baza de sex, varsta, situatie familiala, origine, orientare sexuala, conditie fizica
sau apartenenta la orice organizatie politica, religioasa sau sindicala.

Interzicerea hartuirii

Hartuirea sub toate formele ei este strict interzisa

Hartuirea: Orice actiune repetata fata de o persoana care duce la deteriorarea conditiilor de
munca din cauza incalcarii drepturilor si demnitatii si care are un impact negativ asupra sanatatii
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fizice si mentale a acesteia sau reprezinta o amenintare in cea ce priveste evolutia in cariera.

Hartuire sexuala: Expunerea unei persoane la observatii sau comportamente repetate cu
conotatie sexuala sau sexista care ii submineaza demnitatea datorita naturii lor degradante sau
umilitoare sau care creeaza o situatie receptata ca intimidanta, ostila sau jignitoare.

Sanatate si siguranta

_]Ajut la identificarea, imbunatatirea si prevenirea riscurilor actionand cu prudenta
[Zimi asum si respect regulile de siguranta, inclusiv utilizarea EIP

[ZARespect termenele limita de raportare pentru accidente de munca si alte incidente
X Nu i expun pe altii sau pe mine insumi la pericol ignorand regulile

2 Nu uit sa raportez orice incidente legate de sanatate sau siguranta, nu le minimizez

FM Group plaseaza oamenii in centrul dezvoltarii si durabilitatii sale. Acest lucru este intruchipat
in valorile noastre, cultura noastra manageriala si cerintele pe care ni le punem in ceea ce
priveste bunastarea la locul de munca. Sanatatea si siguranta angajatilor nostri este prioritatea
noastra absoluta. Siguranta la locul de munca este un principiu de baza si un drept pentru
angajatii nostri. Scopul nostru este: zero accidente. Ne angajam sa eliminam accidentele de
munca, sa prevenim imbolnavirile profesionale si sa imbunatatim conditiile de munca. Aceste
reguli sunt obligatorii pentru toata lumea din companie. Managerii au datoria sa se asigure ca
aceste reguli sunt respectate cu strictete.

Din aceste motive, utilizarea personala, vanzarea sau detinerea de bauturi alcoolice sau droguri
este deci strict interzisa in incinta sediului FM. In mod exceptional, cu permisiunea specifica a
managerului de santier pot fi organizate scurte intalniri de convivialitate cu alcool pentru ocazii
speciale.

Este strict interzis fumatul sau vapatul pe site-uri (depozite, birouri, exterior), cu exceptia locurilor
special destinate fumatorilor.

Conflicte de interes

Niciun angajat nu poate avea un interes personal, profesional sau financiar care este
incompatibil cu loialitatea pe care o datoreaza companiei si cu responsabilitatile pe care le are in
legatura cu aceasta (definitia unui ,conflict de interese”). Angajatii care ocupa anumite posturi
trebuie sa completeze un chestionar privind conflictul de interese in fiecare an.

Orice conflict de interese, real sau potential, trebuie declarat pentru ca natura si consecintele
acestuia sa poata fi examinate. Nu vom tolera din partea angajatilor nostri nicio actiune
personala care ar putea dauna afacerii companiei sau care ar putea interfera sau intra in conflict
Cu interesele companiei.

Interesele Grupului FM trebuie sa prevaleze intotdeauna.

Pentru a va ajuta sa intelegeti ce este un conflict de interese, am enumerat cateva exemple
comune in tabelul de mai jos.

Tip de conflict Cine e? Exemple

Conflict de interese
intre FM
Grupul si angajat

Un angajat, un membru al
familiei acestuia sau o
persoana apropiata familiei,

Cumnatul unui angajat este
partener in firma de
avocatura pe care cauta sa o
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angajat al companiei SAU care
detine mai mult de 5% din
actiunile unei companii cu
care FM Group are relatii de
afaceri

angajeze pentru a apara FM
Group. Acesta este un
conflict intre interesele
personale ale persoanei si
cele ale Grupului FM

Conflict de interese
intre client si furnizor

Un angajat care alege un
furnizor care este un prieten
sau membru al familiei

Un cumparator de la FM
Group care alege o firma de
transport care apartine
socrului sau, desi preturile
acesteia nu sunt cele mai
competitive

Nerespectarea
procedurilor

Forteaza regulile companiei
pentru a obtine o favoare
personala sau conditii speciale

Un colaborator care
negociaza un imprumut
personal si in schimbul unor
conditii favorabile promite un
loc de munca pentru fiica
functionarului bancar in
departamentul de marketing,
fara a trece prin canalele
agreate de RU

Conflict cu FM
Regulile de grup

Un angajat care este
superiorul la locul de munca
unui membru al familiei sau al
unui prieten apropiat

Un angajat care ascunde
faptul ca un membru al
familiei sale lucreazain
acelasi departament si/sau
este superiorul sau direct

Conflict de loialitate

Avand un al doilea loc de
munca contract pentru un loc
de munca similar celui de la
FM Group

Efectuand lucrari de
consultanta pentru un
angajator anterior care este a
concurent al Grupului FM.,
Un sofer pentru FM Group
care conduce, de asemenea,
Cu jumatate de norma pentru
un concurent in timpul lor
liber

Utilizarea instrumentelor IT

Tehnologiile informationale sunt un instrument valoros si indispensabil pentru afacerea noastra.
Cu toate acestea, acestia sunt foarte expusi amenintarilor criminalitatii informatice (tentative de
furt de date, hacking, phishing, distrugere de date, distrugere de sisteme etc), a caror crestere
exponentiala reprezinta un risc major pentru companie.

Resursele IT si de comunicatii ale Companiei sunt destinate utilizarii profesionale.

Utilizarea personala rezonabila este tolerata. Doar comportamentul responsabil si informat din
partea utilizatorilor poate proteja sistemele pretioase cu vulnerabilitati tot mai mari. Documentul
statutar privind tehnologiile informatiei si comunicatiilor stabileste regulile de conduita
relevante. Fiecare utilizator este responsabil pentru aplicarea bunelor practici stabilite in
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prezentul document statutar.

Comunicare si social media.

Imaginea FM Group reprezinta un avantaj competitiv. Trebuie protejata. Deteriorarea acesteia
aduce prejudicii grave companiei.

Toate intrebarile venite din mass-media sunt centralizate si transmise Departamentului de
Comunicare. Doar acesta poate autoriza persoanelor carora li se permite sa vorbeasca in public
in numele grupului.

Orice interlocutor este dator sa isi aleaga cuvintele atunci cand comunica la nivel profesional si
sa se abtina sa foloseasca insulte sau formulari care contravin principiilor stabilite in acest Cod
privind lupta impotriva discriminarii sau obligatiilor privind confidentialitatea.

Activele companiel

Fiecare angajat are responsabilitatea si indatorirea de a proteja activele Grupului FM (proprietate
fizica, instalatii, echipamente, calculatoare, produse si vehicule apartinand sau aflate sub
responsabilitatea acestuia, dar si informatiile si reputatia) impotriva pierderii, avariei, deturnarii si
furtului. . Astfel de active trebuie utilizate numai in scopuri profesionale, iar orice alta utilizare
trebuie sa fie in conformitate cu procedurile si reglementarile FM Group.

»Activele companiei” includ:

Unelte, echipamente si masini
Informatii, inclusiv informatii confidentiale
Cladiri, vehicule, spatii, terenuri
Telefoane, calculatoare si sisteme
Timpul de lucru, instrumentul si alte elemente necesare pentru a ne indeplini atributiile

ll. Construirea increderii cu partenerii nostri

Politica anticoruptie a Grupului FM

FM Group isi desfasoara activitatea in mod onest, cu integritate si respect, in conformitate cu toate
legile si reglementarile in vigoare. Aceasta face parte din valorile noastre si din modul in care
dorim sa stabilim o cooperare sincera si fructuoasa cu angajatii nostri, precum si cu partenerii
nostri de afaceri.

FM Group se angajeaza sa respecte toata legislatia si reglementarile aplicabile in toate tarile in
care activeaza sau in care achizitioneaza bunuri si ofera servicii,

Niciun angajat, manager sau ofiter corporativ al Grupului FM nu este autorizat din orice motiv sa
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comita un act ilegal sau lipsit de etica sau sa incite pe altii sa faca acest lucru.

Conducerea la nivel superior a Grupului FM a declarat raspicat ca nu va tolera nicio forma de
coruptie sau desfasurare a unei activitati ilegale, directa sau indirecta, pasiva sau activa, in care
este implicat un functionar public, o persoana cu statut echivalent sau oricare alta persoana a
carei statut este guvernat de dreptul privat. Grupul a pus in aplicare un set de reguli si proceduri
pentru a combate si detecta in prealabil orice forma de coruptie, frauda, spalare de bani,
extorcare si trafic de influenta in cadrul activitatilor noastre.

Cativa termeni care merita cunoscuti

Coruptie ,Orice actiune a unei persoane investite cu o anumita functie publica sau privata, care
asteapta sau accepta un cadou, o oferta sau o promisiune in scopul realizarii, amanarii sau
omiterii indeplinirii unei actiuni legate, direct sau indirect, de functia sa."

Mita: Orice obiect de valoare, inclusiv bani, cadouri, servicii sau favoruri, oferit de o persoana cu
intentia de a convinge pe altcineva sa actioneze in favoarea acesteia.

Bacsis: O plata efectuata ca compensatie pentru facilitarea stabilirii unui contact sau a unui
contract.

Facilitarea platii: O plata (de obicei o suma mica) platita pentru a facilita acordarea unui permis
sau a unei formalitati necesare.

Frauda: Orice comportament ilegal intentionat in mod deliberat sa insuseasca, deturneze,
falsifice, disimuleze, omite sau distruge bani, bunuri, date sau informatii apartinand altora.

Spalare de bani: O infractiune care consta in detinerea sau utilizarea capitalului generat de
activitati ilegale in vederea ,legitimarii’ acestuia prin reciclarea acestuia prin activitati legitime.

Trafic de influenta: persoana care primeste - sau solicita - cadouri sau foloase cu scopul de a
abuza de influenta lor, realda sau presupusa, asupra unui tert pentru a putea lua o decizie
favorabila.

Politica de verificare a antecedentelor si
partenerii nostri

FM Group crede de regula in transparenta cu partenerii sai, pe care ii alege cu atentie si care
reprezinta un element crucial in succesul companiei. Acesta este motivul pentru care a fost pusa
in aplicare o due diligence (procedura de verificare) care consta in verificarea principalilor nostri
clienti, furnizori si intermediari.

Procesul de selectie a furnizorilor se bazeaza exclusiv pe criterii obiective, calitative precum
specificatii tehnice, securitate, calitate, servicii, probleme de mediu, pret si termene de livrare.
Procesul de licitatie este regula.

in plus, FM Group se asteapta de la furnizorii sdi de bunuri si servicii ca acestia sa impartaseasca
si sa adere la principiile sale fundamentale prin semnarea acestuia. Codul de conduita al
partenerilor de afaceri.

Ne propunem sa stabilim relatii de durata ,castig-castig" cu partenerii nostri, care sa creeze
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valoare pentru toate partile interesate.

Ca angajat, manager sau functionar in cadrul companiei

Ma angajez sa:
e Cer consiliere cu privire la legile aplicabile jobului meu si domeniul meu.
e Depun toate eforturile necesare pentru a ma asigura ca partenerii cu care semnez
contracte sunt competenti si onesti.
e Raportez toate cererile sau solicitarile privitoare la plati sau cadouri sau la orice alte
,Schimburi de amabilitati* neadecvate despre care am cunostinta.

Nu ar trebui sa:
e Dau bacsisuri.
e Ofer sau autorizez sa ofer lucruri de valoare, in mod direct sau indirect unui functionar
guvernamental sau unui functionar public.
e Fac afaceri cu persoane sau companii care refuza sa adere la regulile noastre anticoruptie.
e Neglijez sau ignor Red-flags (steguletele rosii) care ar putea sugera activitati corupte in
care este implicata o terta parte care actioneaza in numele nostru.

Politica cadourilor in FM Group

In principiu, este strict interzis oricarui angajat s& primeasca sau sa ofere orice cadou,
remuneratie, comision, gratificatii sau alte tipuri de plati sau venituri ilegale, fie in numerar, fie sub
forma de produse sau bunuri, in relatiile cu furnizorii, clientii. si parteneri comerciali, autoritati
publice etc.

Termenul ,cadou” trebuie inteles ca acoperind, in special: cadouri, curtoazie, vouchere, mese,
excursii, invitatii, evenimente, donatii, divertisment sau servicii (securitate, divertisment etc.).
Atunci cand nu este posibil sa refuzi sau sa returnezi un cadou, de exemplu din motive culturale,
angajatul trebuie sa utilizeze formularul relevant pentru a-l declara pe ServiceNow, sau a-l pune
la dispozitia echipelor sau/si a-l preda imediat, si in mod complet transparent, catre conducerea
site-ului, care va organiza o loterie pentru personal.

Orice cadou oferit sau primit trebuie sa fie de natura profesionala si sa ramana in limite
acceptabile, atat in ceea ce priveste legea, cat si obiceiul. Trebuie sa faca obiectul unei cereri
de autorizare in functie de valoarea sa. Acest lucru este apreciat in fiecare tara, conform
legislatiei locale, culturii si mediului economic. Angajatii trebuie sa respecte regulile din tara in
care lucreaza. In niciun caz, angajatii nu pot solicita cadouri sau invitatii, pentru ei sau familiile lor.

Esantioanele primite, daca nu sunt returnate furnizorilor, trebuie folosite in activitatile companiei,
distruse (cu raport de distrugere corespunzator) sau tratate ca un cadou.

Pune-ti singur urmatoarele intrebari

e Este aceasta o intdmplare unica si are o valoare limitata?
e Estein conformitate cu practicile normale de afaceri?
e Ar putea fi vazuta ca influentand decizia de afaceri a destinatarului intr-un mod nepotrivit?
e Vacrea un sentiment de obligatie pentru donator sau destinatar?
voi/pot

e Oferi mici cadouri obisnuite, care raman, rezonabile, de natura profesionala si modesta ca
valoare.
e Solicita o derogare daca valoarea unui cadou care mi-a fost oferit sau pe care doresc sa-l
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fac depaseste 100 EUR.

e Solicita sistematic o scutire pentru cadourile obisnuite care urmeaza sa fie facute unui
functionar public sau unei persoane expuse politic, indiferent de valoarea cadoului..

e Cer sfatul responsabilului meu de conformitate daca nu sunt sigur cum sa reactionez la
un cadou.

e Anunt interlocutorul meu ca FM Group redistribuie cadourile primite de personal prin
organizarea unei tombole anuale.

eu nu trebuie sa

e Ofer sau accept un cadou, divertisment, invitatie sau orice alt cadou care ar putea fi
perceput ca o incercare de a influenta o decizie profesionala.
Solicit oricarui furnizor sau partener de afaceri cadouri, favoruri, calatorii, servicii etc.
Accept numerar sau echivalente de numerar (vouchere etc.) de la un furnizor sau partener.
Accept sau efectuez plati, donatii sau contributii politice sau orice alte plati in schimbul
favorurilor sau unui tratament special.

Concurenta libera si loiala

FM Group este lider pe pietele sale, dar se comporta intotdeauna intr-un spirit de concurenta
loiala si de respect fatd de lege, precum si de principiile din acest Cod. Actiunile ilegale si
concurenta neloiala sunt interzise.

Refuzam sa participam la orice acord ascuns, la actiuni de stabilire anticipata a preturilor, trucare a
ofertelor, colaborare la actiuni de coluziune care vizeaza divizarea pietelor sau orice alta actiune
care ar interfera cu libera concurenta. in plus, nu ne angajam in nicio actiune care ar putea face pe
altii s& creada ca exista astfel de aranjamente. in plus, colectdm informatii despre concurentii
nostri doar prin mijloace oneste si legale. Daca un nou angajat se alatura FM Group de la un
concurent, nu ii cerem sa impartaseasca informatii confidentiale sau sensibile la care ar fi putut fi
parte in angajarea lor anterioara.

Legea concurentei ne poate preocupa atunci cand:

suntem in competitie cu o alta companie
participam la intalnirile asociatiilor din industrie
suntem in tratative cu furnizorii

colectam informatii despre concurenti despre terti
suntem in tratative cu clientii.

Proprietatea intelectuala si confidentialitatea

Proprietatea intelectuala se refera la creatii sau inovatii utilizate de companie. Restrictionarea
utilizarii proprietatii sale intelectuale ajuta compania sa isi protejeze ideile si identitatea de marca.
Fiecare angajat are responsabilitatea de a asigura proprietatea intelectuala a companiei si de a
respecta pe cea a altora. Toatd lumea trebuie sa respecte legea si reglementarile privind
proprietatea intelectuala referitoare la drepturile de autor, brevetele, marcile comerciale si
secretele comerciale.

Fiecare persoana trebuie sa ia masurile necesare pentru a proteja confidentialitatea informatiilor

pe care le detine datorita activitatilor sale profesionale. Este interzis in mod oficial obtinerea de
informatii despre furnizorii nostri, clientii sau alti parteneri de afaceri prin mijloace neloiale si ne
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angajam ca vom folosi doar informatiile obtinute in cursul normal al activitatii noastre.

Fiecare angajat trebuie sa respecte obligatia de a nu divulga verbal, in scris sau prin mijloace
electronice orice informatie profesionala cu caracter confidential, cu exceptia cazului in care este
delegat sau autorizat in mod expres in acest sens de catre un superior.

Este insistent recomandat sa evitati sa faceti comentarii pe subiecte profesionale sensibile
(susceptibile de a fi de interes pentru concurenti sau terti intentionati cu rautate) in locuri
publice (restaurante, trenuri, avioane etc. dar si pe retelele de socializare).

De asemenea, ar trebui sa fiti precaut in utilizarea dispozitivelor IT in aceleasi tipuri de locuri.

Securitate

Securitatea este un factor major in performanta noastra si in satisfactia clientilor. FM Group a
dezvoltat si implementat o politica de securitate care urmareste sa protejeze oamenii, bunurile
corporale si intangibile si informatiile impotriva tuturor formelor de actiuni rau intentionate, atat
interne, cat si externe. Managementul riscului este tratat la cele mai inalte niveluri in companie si
monitorizat la nivel de grup.

lll. Cum castigam increderea comunitatii

Mediu inconjurator

FM Group se angajeaza sa protejeze mediul inconjurator si sa respecte legile si reglementarile
aplicabile. Compania are grija sa limiteze impactul activitatilor sale asupra mediului prin
implementarea unei politici de dezvoltare durabila. Fiecare are datoria de a raporta imediat orice
poluare sau eveniment exceptional care ar putea afecta negativ mediul. Avand in vedere acest
scop, departamentul de dezvoltare durabila se asigura ca fiecare divizie aplica un sistem de
management de mediu care este in concordanta cu angajamentele grupului. FM Group Iisi
incurajeaza partenerii sa faca acelasi lucru.

Protectia datelor

Toti angajatii si toti tertii cu care FM Group este in contact au dreptul la confidentialitatea lor. in
consecinta, FM Group se angajeaza sa isi protejeze datele cu caracter personal, in conformitate
cu legea si reglementarile in vigoare.Normele de protectie a datelor garanteaza persoanei in
cauza dreptul individual de a avea control asupra colectarii, prelucrarii, utilizarii, difuzarii si
stocarii propriilor date.

Datele cu caracter personal sunt informatii care identifica direct sau indirect o persoana fizica.
Acestea includ identitatea sa digitala, in sensul legislatiei europene privind protectia datelor cu
caracter personal.

Neutralitate politica, ideologica si religioasa

Grupul FM nu poate constitui in niciun caz, direct sau indirect, un vector media si nici nu va oferi
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servicii sau finantare in scopuri politice. Aplicam principiul neutralitatii politice in toate
circumstantele.

Orice persoana este libera sa duca o viata politica sau publica (apartenenta la un partid politic,
asocialii etc), cu conditia ca aceasta sa fie tinuta complet separata de viata profesionala si de
activitatile companiei suprapuna timpului sau disponibilitatii dedicate muncii, sau sa genereze
un conflict de interese

Orice angajat strain dintr-o tara gazda trebuie sa se abtina de la a interveni in politica in tarile in
care compania isi desfasoara activitatea, dar in care nu are drepturi civice. De asemenea, trebuie
sa aiba grija sa nu submineze traditiile sau cultura acestor tari gazda, pe care trebuie sa le
cunoasca si sa le respecte.

in domeniul religios si ideologic, FM Group respecta convingerile si convingerile personale atata
timp cat acestea nu incalca legile fiecarei tari sau afecteaza securitatea, siguranta si, bineinteles,
principiile consacrate in acest Cod.

Legile si reglementarile internationale

Reglementarile internationale au un impact direct asupra activitatilor noastre. Este important ca
angajatii sa ramana vigilenti cu privire la reglementarile internationale care li se aplica, in
domeniile lor respective. Acestea se refera in special la sanctiunile internationale, embargourile
si restrictiile la export, dar si fiscalitatea si legislatia muncii.

Grupul FM si-a luat angajamentul de a respecta toate legile si reglementarile care i se pot aplica.
Prin urmare, fiecare angajat trebuie sa se angajeze sa faca acelasi lucru. Astfel, in timpul relatiilor
comerciale, dar si in timpul formalitatilor administrative sau financiare (transferuri, proceduri
vamale, relatii noi), este important ca aceasta sa se realizeze cu respectarea acestor legi si
reglementari si sanctiuni economice.

Pentru a face acest lucru, angajatii trebuie sa ramana atenti si sa ceara sfaturi sau ajutor ori de
cate ori este necesar. O atentie deosebita trebuie acordata partilor interesate implicate (terti
sanctionati, cunoscuti in mod nefavorabil) si marfurilor transportate (marfuri cu dubla utilizare, cu
interzicerea exportului catre un teritoriu sanctionat) pentru a ne asigura ca deciziile lor nu risca
s& nu ne prejudicieze intreaga afacere si reputatia noastrd. intr-adevar, incalcarea
reglementarilor internationale ar putea avea consecinte extrem de daunatoare pentru intregul
Grup FM.

Pentru orice intrebari sau indoieli, contactati departamentul de conformitate care va va putea
indruma si ajuta.

IV. Cum castigam increderea autoritatilor

Acuratetea conturilor si inregistrarilor contabile

FM Group garanteaza ca situatiile sale financiare ofera intotdeauna o imagine exacta a activitatii
companiei. FM Group garanteaza acuratetea rapoartelor sale financiare, care se bazeaza pe
conturi tinute corespunzator, in conformitate cu legile, reglementarile si standardele aplicabile.
Fiecare inregistrare contabila trebuie sa fie exacta si sa reflecte fidel tranzactia inregistrata.
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Lupta impotriva fraudei

Frauda ar compromite integritatea noastra din punct de vedere al rapoartelor financiare si al
securitatii activelor noastre.

Orice angajat care in mod intentionat denatureaza sau ascunde fapte referitoare la compania

noastra sau ajuta pe oricine altcineva sa faca acest lucru, comite o frauda, care este pedepsita
de lege. Daca un angajat este constient de frauda sau suspecteaza o frauda, ar trebui sa o
raporteze imediat responsabilului sau de linie, ofiterului de conformitate sau prin intermediul
liniei pentru etica.

Transparenta fata de autoritati

FM Group se angajeaza sa furnizeze intotdeauna informatii complete, exacte si veridice ca
raspuns la toate solicitarile de informatii din partea autoritatilor.

Societatea efectueaza audituri ale operatiunilor, conturilor si evidentelor sale financiare, care
garanteaza respectarea obligatiilor sale legale. Garantam conformitatea cu principiile contabile
relevante. Fiecare angajat trebuie sa coopereze cu auditurile interne sau externe si sa furnizeze
informatii corecte, in conformitate cu politicile Grupului FM.

Diferite autoritati si organizatii guvernamentale pot solicita, de asemenea, informatii si
documente de la FM Group. Aceste solicitari pot fi rezultatul actiunilor de reglementare, a unor
anchete guvernamentale sau litigii. Solicitarile pot fi facute informal sau pot lua forma unei cereri
de chemare in judecata cu prezentare in fata unei instante, unui mandat de perchezitie, etc
Complexitatea acestor probleme ne avertizeaza ca este esential sa informati imediat
departamentul juridic sau avocatii special desemnati ai Grupului FM. Interventia acestora va fi
necesara in vederea asigurarii respectarii legii si garantarii protectiei corespunzatoare a
drepturilor Grupului FM, precum si a drepturilor angajatilor sai, oferind in acelasi timp raspunsuri
precise si pertinente la astfel de solicitari.

Daca primiti o solicitare de acest tip, contactati imediat departamentul juridic.

Aveti intrebari?
Adresa de e-mail pentru intregul grup

Ethics Hotline: ethics@fmlogistic.com.
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