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ng diep tiban quan
VS

FM la mét cong ty quoc té lén bao gbm FM Logistic, Batilogistic va cac cong ty
lding va FM Foundation da cam két thuc hién cac céng viéc cua minh mét cach
U hop vai gia tri cot Lo tin tudng, hiéu suat va csi ma.

i cac gia tri ctia minh, Tap doan FM da ap dung nguyén tac khéng khoan
y hinh thuc tham nhiing hoac hoat dong bat hop phap nao. Bat ky hanh vi vi
ao sé dan dén viéc xu ly ky luat theo quy dinh hién hanh. Chung toi da
cla minh vai khach hang va nha cung cap nhd su quan tam thusng
Ua minh théng qua viéc cai tién lién tuc. Nhao vay, tu cac gia tri va van
inh, cac quy tac dao duc la nhiing lién két thiét yéu dé phat trién va
h doanh cua chung toi.

la diéu can thiét déi vai Tap doan va viéc khong tuan thu quy
iém trong dén danh tiéng cua chung ta. Mdi ngwai trong
ic quy tac nay dé duy tri danh tiéng tét cua minh, moét yéu
h vugng cua Tap doan.

“BO quy tac") dat ra cac quy tac ung xu dudc tat ca cac
a dé tuan thu khong chi phap luat, cac quy dinh va quy
nai chung ta hoat dong, ma con tuan thu cac gia tri dao
ay cung cap vi du cu thé dé moi nguai co thé xac dinh cac
uen véi cac phuong phap canh bao va bao cao moi vi pham.

va cac gia tri clia no la trach nhiém cua ban quan ly 6 moi don vi

ap dung cho toan bd Tap doan FM, cac céng ty con va tat ca cac can
ién cua tap doan.




Chung t6i cam két xay dung va duy tri niém tin véi nhan vién, déi tac va céng don
vGi chinh quyén.

Luu y: Tai liéu nay khéong cau thanh hgp déng lao dong va khéng lam thay,
cla viéc tuyén dung nhan vién.

Trong trudng hop luat phap hoac yéu cau quéc gia nghiém nga
chung sé dugc uu tién ap dung.

Marie-Laure Faure

Chair of FM Foundation

Jean-Christophe Machet

CEO of FM Logistic
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Xay dung long tin véi cdng dong
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Bao vé di lieu

Trung lap vé chinh tri va tén gido
Phap luat quéc té




Niém tin dugc trao nhu mét
nguyén tac va dugc nuéi dudng
theo thai gian. N6 cho phép mébi
nguai cé gang hét siic minh; no

thuc day quyén tu cha va hop tac
gilia chung ta va cac déi tac cua
chung ta.
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HIEU SUAT

Hiéu suét la thanh qua xuat sac
clia chung ta dugc ap dung hang
ngay va mong muén dudc dam
nghi dam lam cuia chung ta.
Do la chia khoa cho su hai long
cuia khach hang va su thanh céng
lau dai cua cong ty chung ta.




Sucamkét
védaoduc
cua chung ta

Du chuing ta lam céng viéc gi, tat ca chung ta déu co
trach nhiém tao ra, thuc day va duy tri van héa
doanh nghiép khuyén khich hanh vi dao durc va tuan
thu phap luat. Tat ca chung ta déu cé nghia vu hiéu
va tuan thu cac ky vong dudc dat ra trong Bé quy
tac nay.

V@i tu cach la nhan vién cua mét trong nhitng don vi cua

Tap doan FM, t6i la moét ngusi hanh dong vaéi su chinh truc
va toisé:

Biét va hiéu luat va quy dinh ap dung cho coéng viéc cua toi

Trung thuc, minh bach, céng bang va dang tin cay trong tat ca
nhing gi téi lam va trong cac mdi quan hé nghé nghiép cua toi.

Tim kiém l&i khuyén, néu co thac mac, tu ngusi quan ly cua téi, moét
nhan vién trong nhom cua t6i, Nhan su hoac Can bé Tuan thu hoac

toi co thé si dung busng day nong vé bao duc

Su dung dusng day nong vé bao duc néu téi mudn bao cao moét
hanh vi nghi ngé hoac thuc su vi pham dao duc.

Hop tac véi moi ngusi tham gia diéu tra va luén cung cap cho ho
thong tin day du va cong bang cling nhu cac tai liéu can thiét

Tham du cac budi dao tao ap dung cho toi



1 tam dén viéc dam bao rang tap doan tuan thu phap luat hién hanh & tat ca cac
an c6 mat. Chung ta cam két tuan thu cac nguyén tac ducc dé ra trong tat ca cac
nhu Tuyén ngdén Quéc té Nhan quyén, cac cong udc cla T chuc Lao dong
at phap va quy dinh cua cac quéc gia noi chung ta hoat déng. Céng ty cam
ong cudng buc hoac lao dong khéng khai bao va tu chdi lam viéc hoac
vGi cac nha cung cap co thé dang tuyén dung nhiing ngudi dnag lam
uoée.

ién (ngoai tri thoi gian ngan co kinh nghiém lam viéc nhu mét phan
ng) cho bat ky hoat déng nao cua chinh ho hoac cua cac nha thau
M cam két nghiém ngat gisi han doé tudi téi thiéu ap dung 6 tat
ong moi trusng hop, dé tudi téi thiéu nay khong dugc thap hon
182 cla T6 chuc Lao dong Quadc té, cu thé la 15 tudi va 18 tudi
nang nhoc. Luu y nhiing diém than trong, dac biét la khi ky
ang théng qua bang cau hoi tham dinh ctia chung toi.

C la

im ¢ th/ckla

6i cac tinh hudng doi khi co thé trai ngugc nhau, vi du nhu L
a quyét dinh dung dan cho cong ty hoac cé chap nhan don dat hang

ai chiu bién phap trung phat hay kho

uc doi khi cé thé khoé khan. Su thanh cong clua Tap doan FM phu thudc vao
al

ac vé tinh huéng ban dang gap phai, ban c6 thé lién hé véi bé phan tuan thu
GROUP compliance@fmlogistic.com) hoac lién hé véi duéng day dao durc.
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Bat ké tinh huéng nao, phan doan ctia chuing ta van
la mét phan quan trong trong qua trinh dua ra quyét
dinh nhan danh céng ty. Quy trinh 5 buéc nay dugc

/ \ / / /
/ \ / /
/ \/ /

thiét ké nhu mét hudng dan giup ban dua ra nhitng
lua chon dung dan khi déi mat véi mét tinh huéng

kho khan.

Yéu cau trg
giup tu
ngudi quan
ly cua ban
hoac Can b
tuan thu

Su dung Cay quyét dinh
8 trang sau lam hudng
dan

Gilr binh tinh

Danh 5
phut dé
suy hghi

Lap mot
danh sach
cac su kién!
Hay thuc té!
No sé giup
ban nhin
moi thu ro
rang hon




Hanh dong co can thiét khong?

N6 c6 hop phap khong?

Co phu hop véi chinh sach cua Tap
doan FM khong?

Diéu doé co phu hgp vdi van hoa va gia
tri doanh nghiép cua Tap doan FM
khéng?

Toi da tinh dén tac dong doi véi nhan
vién, khach hang va c6 doéng cua
chung ta chua?

Toi co thay thoai mai khi giai thich
hanh dong cuia minh véi ngudsi quan
ly, débng nghiép hoac gia dinh toi
khéng?

Hanh dong cuia toi co thé dugc bao vé
néu no dudc dang trén cac phuong
tién truyén thong?

Co lai cho ca Tap doan chu khong
phai riéng mot vai ca nhan?

Néu diéu gi do khién t6i do du, toi da
nho giup dé chua?

Hinh phat cho viéc khong tuan thu

Bat ky ai khong tuan thu cac quy dinh trong Quy tac nay sé phai chiu cac hinh thuc ky luat cé thé dan

dén sa thai, theo cac quy dinh hién hanh.
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Pudng day nong vé Dao due va cac kenh
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tinh huéng khong dugc dé cap cu thé trong quy tac nay (lién quan dén mot quy
dinh, luat hoac chinh sach céng ty nhat dinh). M&i nhan vién cua Tap doan FM
phai chap nhan rang ho co trach nhiém ca nhan dé cu xt phu hop va duy tri cac
tiéu chuan dao duc cao trong céng viéc cua ho.

Néu cén nghi ngé gi, hay tham khao Cay quyét dinh cuia chung ta dé huéng
dan ban trong qua trinh suy nghi can thiét!

Cac kénh lién lac khac nhau co san cho nhan vién va déi tac clia chung ta dé dam bao moét moéi
truong dao duc ludén ton tai.

Ban c6 thé tim kiém su giup dé& va tu van bang cach lién hé:

Quan ly cua Can b6 tuan
ban thu ctia ban

Dudng day
nong vé bao
duc:

Muc dich la dé giup tat ca nhan vién va nha cung cap lam ré nhiing nghi ngsé va dua ra quyét dinh
mét cach co dao duc va cho phép ho chuyén thong tin vé nhitng vi pham co thé xay ra déi voi Quy tac
nay. Tinh bao mat tuyét déi cua viéc trao doi sé dwgc dam bao. Tuy nhién, moi yéu cau, canh bao hoac
thac mac déu phai kém theo thong tin lién hé dé co thé tiép tuc diéu tra.
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DANH DAU BAO THU
“BAO MAT"

Tap doan FM cam két xu ly tat ca cac bao cao mét cach nghiém ngat, theo yéu cau cta Luat ngay 9
thang 12 nam 2016 (vé minh bach, chdng tham nhiing va hién dai hda nén kinh té, thusng dudc goi
la Bao luat Sapin 2) hoac phap luat dia phuong co lién quan.

Tap doan FM da phat trién chuong trinh tuan thu. Mét quy trinh bao cao hoac “théi coi* da dugc thiét
lap: day la busng day néng vé Dao duc clia chung téi. Do do, bat ky nhan vién hoac bén thu ba nao
cling co thé bao cao bat ky maéi lo ngai hao cho ngudi quan ly cla ho hoac néu can théng qua budng
day nong vé bao duc.

Uy ban Pao duc, co 5 thanh vién thudng truc, sé& xem xét moi bao cao dugc dua ra. No bao dam cho
viéc tuan thu va ap dung Quy tac nay. Uy ban dugc dam bao tinh doc lap va khach quan can thiét dé
thuc hién cac nhiém vu ctia minh. N6 cling co thé can thiép theo cach riéng clia minh dé xem xét bat
ky van dé nao lién quan dén dao duc phat sinh trong céng ty. Cac thanh vién cuia Gy ban bj rang buéc
bdi mot nghia vu nghiém ngat vé bao mat.

Nguai td cao sé dudc théng bao vé viéc theo doi canh bao. Tat ca di liéu co tinh chat xac dinh hgudi
t6 gidc, ngudi bi t6 cao sé bj huy theo quy dinh cta phap luat (6 Phap Nghj dinh sé 2017-564 ngay
10.4.2017).

Thién chi va khong tra thu

Bat ky ai bao cdo hanh vi vi pham cé thé xay ra déi véi Quy tac nay mot cach thién chi sé dugc bao
vé va khéng phai chiu bat ky hinh thuc tra thu nao. That vay, khong ai phai bi trung phat vi da thuc
hién nhiém vu clia minh va bao cdo mét tinh huéng hoac su kién cé vé vi pham Quy tac, ngay ca khi
diéu do sau doé dudc phat hién la vo can cu. Mac khac, bat ky Lo budc tdi nao duge ching minh la
tho tuc co thé dan dén hanh déng ky luat va tham chi truy t6. Cac cudc goi dién thoai hoac thu nac
danh sé dugc xu ly vai tat ca su than trong can thiét.
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. - . . \ // . / \ \ / \ | H / \\\ \ /
Pudng déy nong vé Pao‘dic ) . FMHolding. T
/ /Ui Can bo Tuan thi,. /
" " " \\ / // ‘\\\ . ! \ ,/ /
ethics@fmlogistic.com. \ / / \L2 rue de [Europe, /
\/ / 57370/Phalsbourg, France " /
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Nghiém cam bat ky hanh déng tra

thu nao doi véi bat ky ai co thién

chi bao cao hanh vi vi pham phap
luat c6 thé xay ra

Viéc “tra diia” co y nghia nhu thé nao
vGi chung ta

?

biéu nay dé cap dén nhling bién phap tiéu cuc dugc thuc hién bdi quan ly hoac
déng nghiép dé chéng lai moét ngudi vi ho da bao cao nhiing nghi ngd cua minh, bat
ké nhlng kénh giao ti€p nao dugc su dung.



Canh bao t6 cao va diéu tra

Kiém tra bao

cao

Hoan thanh
cudc diéu tra

Quyét dinh
hanh dong
dé thuc hién

Pong canh
bao

Phan tich va
théng ké

/ (\
\ / | :
\ /

X

Bat ké trang web nao ducc st dung dé dua ra canh bao, su chap nhan cla bao cao sé
dugc kiém tra va trusng hop ducc diéu tra.
Tat ca cac bao cao cua nguai t6 cao déu dudc xu ly bao mat.

Ma&i canh bao sé la chl dé clia mét cudc diéu tra chi tiét vé cac su kién va thong tin
dugc cung cap.

Cudc diéu tra sé dugc uy thac, tuy thudc vao cap do phan loai cua no, cho Nhan su
hoac Giam déc Tuan thi cua Céng ty hoac bat ky ngusi nao khac dugc xem la co
tham quyén dé giai quyét nd ma khong co bat ky xung dét (gi ich nao.

Mai khi cudc diéu tra két thuc, bao cao sé dugc soan thao dé cho thay rang toan bo
nhing sy kién da dugc diéu tra va ghi nhan.

Uy ban Dao duc sé xem xét bao cdo va quyét dinh cach thuc nao can dugc thuc hién.
No sé heo ddi cac hanh déng khac phuc da quyét dinh va cé thé dé xuat cac bién
phap phong ngua va xu ly ky luat.

Canh bao sé dugc dong va hgusi té cao dugc thong bao vé két qua cua cudc diéu tra.
Chi tiét ctia hanh dong lién quan dén nhan vién khéng dugc tiét 16, theo Luat lao
dong.

Thong tin vé hoat déng lién quan dén dao duc sé dugc thu thap, theo déi va danh gia
thudng xuyén dé nam bat bat ky xu huéng nao sé phai dugc xu ly.
Bao cao thudng nién phai dudc trinh lén H6i déng quan tri.




Xay dung
long tin lan
nhau

trén long tin va céi mé, diéu can thiét dé thuc
hién tét.

Tu do hiép héi va moi quan hé lao dong

Tap doan FM mong muén dam bao va khuyén khich cac méi quan hé lao déng mang tinh xay dung
trong cong ty va cong nhan quyén tu do hiép hdi. Quyén tu do nay dugc cong nhan & hau hét cac
quéc gia. Tap doan FM cam két dam bao tuan thu phap luat vé tu do hiép héi ap dung tai dia
phuong cho nhan vién cua minh co thé tu do bay to y kién trong cong ty vé cac van dé lién quan
dén diéu kién ma ho thuc hién cac hoat déong cua minh.

Thuc day binh dang tai noi lam viéc
va nguyén tac khéng phan biét déi xu

Cac quyét dinh lién quan dén tuyén dung, dé bat, dao tao va tién
luong déu dua trén nang luc va hiéu suat céong viéc. Mét nguyén
tac co ban khac clua chinh sach nguén nhan luc cling dugc ap
dung: do la khéng phan biét déi xu. Tap doan FM thuc day su da
dang va cam két thuc day mét maéi trusng da dang vé van hoa, noi

mMoi Nhan vién déu co co hdi phat trién nghé nghiép. Ngoai ra, Tap |

doan FM co6 chinh sach chu déng hoa nhap vaéi nhan vién khuyét Aﬁ L@l
tat, chinh sach nay dudc diéu chinh cho phu hop vdi béi canh quy

dinh cu thé cua tung qudc gia. Tap doan FM nghiém cam moi hinh

thic phan biét déi xi, cho du trén co sé gidi tinh, tudi tac, hoan N

canh gia dinh, ngudn gbc, khuynh husng tinh duc, thé luc hoac tu
cach thanh vién cua bat ky té chuc chinh tri, ton gido hoac céng
doan nao.
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cam quay roi

Quay roéi trong moi hinh thic déu bi cam

Bat nat

Bat ky hanh doéng lap di lap lai nao doi véi mot
ngusi dan dén tinh trang xau di trong diéu kién lam
viéc clia ho do vi pham quyén va nhan pham cla
ho va co tac déng tiéu cuc dén suc khoe thé chat
va tinh than hoac la méi de doa dbéi vaéi su phat
trién nghé nghiép cua ho.

Suc khoe va an toan

Toi giup xac
dinh, cai thién
va ngan ngua

rui ro bang cach
hanh dong than
trong.

Toi can nhac va
tuan thu cac
quy tac an toan
bao gém ca
viéc st dung do
bao ho.

Toi khong dat
ngusi khac va
ban than vao
nguy hiém bang
viéc bd qua cac
quy tac.

Quay roi tinh duc:

Bat moét nguai phai nhan nhitng L6i nhan xét hoac
hanh vi lap di lap lai véi ham y tinh duc hoac phan
biét gigi tinh lam giam di phadm gia clia ho do ban
chat ha thap hoac lam nhuc ho hoac tao ra mot
tinh huéng de doa, thu dich hoac xuc pham ho.

Toéi tuan thu thoi
han bao cao vé
tai nan tai noi
lam viéc va cac
su co khac.

Toi khong quén
bao cao bat ky su
c6 nao lién quan

dén suc khoe
hoac an toan Toi
khong giam thiéu
chung

Tap doan FM da dat con ngudsi lam trong tdm cho su phat trién va bén viing ctia minh. Diéu nay ducc thé
hién trong gia tri cua chung ta, van hoa quan ly cua chung ta va cac yéu cau cua chung ta dat ra cho ban
than vé phuc tai nai lam viéc. Suc khoe va su an toan cuia nhan vién la uu tién tuyét déi cua chung ta. An
toan tai noi lam viéc la nguyén tac co ban va la quyén clia nhan vién chung ta. Muc tiéu cua chung ta la:
Khong Tai Nan. Chung ta cam két loai bo tai nan tai noi lam viéc, ngan ngua bénh nghé nghiép va cai thién
diéu kién lam viéc. Nhiing quy tac nay la bat budc déi véi moi ngusi trong cong ty. Cac nha quan ly co
nhiém vu dam bao cac quy tac nay dugc tuan thi nghiém ngat.

Vi nhiing ly do nay, viéc sur dung, ban hoac sé hitu do udng cé cén hoac ma tuy cho muc dich ca nha
do bi nghiém cam trong khuén vién ctia FM. Trén co s& ngoai &, cac cudc tu hop nho véi rugu co thé
té chuc cho nhiing dip dac biét véi su cho phép cu thé clia ngudi quan ly dia diém.

Nghiém cam hut thuéc hoac vape tai cac dia diém (nha kho, van phong, bén ngoai), ngoai tru
danh riéng cho ngudi hut thuéc..



Xung dét vé Llgi ich

Khéng nhan vién nao ducc co gi ich ca nhan, nghé nghiép hoac tai chinh khéng phu hop vai long trung
thanh ma ho c6 déi vsi cong ty va trach nhiém cua ho lién quan dén Igi ich doé (dinh nghia vé "xung dét Lgi
ich"). Nhan vién gitr cac vi tri nhat dinh phai hoan thanh bang cau hoi vé xung dot vé lgi ich hang nam.

Bat ky xung dét Lgi ich nao, thuc té hoac tiem an, phai ducc khai bao dé cé thé xem xét ban chat va hau qua
cua ndé. Chung ta sé khong tha thu cho nhan vién cua minh bat ky hanh déng ca nhan nao co thé gay bat oi
cho hoat déng kinh doanh cua cong ty hoac cé thé can tré hodc mau thuan véi loi ich clia céng ty.

Lgi ich cua Tap dodan FM phdi luén dugc uu tién.

Dé giup ban hiéu xung doét Lgi ich la gi, chung ta da liét ké mot vai vi du phé bién trong bang dudi day.

Loai xung dot

Xung doét gilta Tap
doan FM va nhan
vién

Xung dét lgi ich
gitra khach hang
va nha cung cap

Khoéng tuan thu
quy trinh

Xung dot véi cac
quy tac cua Tap
doan FM

Xung doét long
trung thanh

Diéu do co nghia la
gi?

Nhan vién, thanh vién gia dinh ctia
ho hoac nguai than cuia ho dugc
tuyén dung bsi Hoac sé htiu hon 5%
c6 phan trong cong ty ma Tap doan
FM co6 hoat dong kinh doanh

Mot nhan vién chon nha cung cap la
ban beé hoac thanh vién trong gia
dinh

Lam trai luat lé clia cong ty dé dat
dudc lai ich ca nhan hoac diéu kién
dac biét

Mot nhan vién la cap trén tai noi lam
viéc clia moét thanh vién trong gia
dinh hoac ban than clia anh ay/cé
ay

Co hgp dong lao dong thu 2 véi
cong viéc tuong tu tai Tap doan FM

Anh ré clia mot nhan vién la déi tac
trong cong ty luat ma ho dang tim
cach thué dé bao chita cho Tap
doan FM. Bay la mau thuan gila Loi
ich ca nhan ctia ngudi do va lgi ich
cla Tap doan FM

Khach mua hang tai Tap doan FM
chon hang van tai cuia bé vo du gia
khong phai la tét nhat

Mot nhan vien dam phan mot
khoan vay ca nhan va déi lai cac
diéu khoan co lgi hia hen mot vi tri
lam viéc cho con gai cuia chu ngan
hang trong bé phan tiép thi ma
khong can théng qua cac kénh
nhan su phu hgp.

Mot nhan vién che gidu su that
rang viéc ngudi than lam cung mot
bd phan va/hoac cap trén truc tiép
cuia minh

Lam cong viéc tu van cho moét
cong ty trudc day la doi thu canh
tranh cua Tap doan FM.

Mot trinh diéu khién cho Tap doan
FM cling lam ban thdai gian Lai

xe cho mot doi thu canh

tranh trong thai gian

ranh rdi ctia ho



Su dung cong cu Cong nghé énmin

Céng nghé thong tin la mét cong cu co gia tri va khong thé thiéu déi véi hoat déng kinh doanh cua chung

nhan cua chung la rui ro l&n déi vai cong ty.

Tai nguyén céng nghé théng tin va truyén-théng
nghiép.

Viéc s dung ca nhan hop ly dugc chap nhan. Chi co ha
dung mai cé thé bao vé cac hé thong quy gia trudce cac 16 hdng ngay cang tang. biéu & Cong nghé Thong
tin va Truyén théng dat ra cac quy tac ung xu cé lién quan. Mdi ngusi dung chiu trach nhiém ap dung cac
thong Lé tét dugc néu trong Diéu & nay.

Truyén thong va phuong tién truyén
thong xa& héi (mai)

Hinh anh clta Tap doan FM [a Mot Loi thé canh tranh. N6 phai dugc bao vé. Lam hong no
dan dén tén hai nghiém trong cho cong ty.

Tat ca cac cau hoi dén tu cac phuong tién truyén thong dugc tap trung va chuyén dén
B6 phan Truyén thong. Chi riéng né masi co hé Gy quyén cho bat ky ai thay mat cho
nhom phat biéu truéc céng chung.

Moi ngudi phai can than trong viéc lua chon tu ngl khi giao ti€p chuyén nghiép va
khong sur dung nhing L&i lang ma hoac noi bat cu diéu gi di nguoc lac cac nguyén tac
dugc dat ra trong Quy tac nay vé cudc chién chong phan biét doi xi hoac cac yéu cau
khong tiét 6.

Tai san cong ty

Mbi nhan vién co trach nhiém va nghia vu bao vé tai san clia Tap doan FM (tai san vat chat, hé théng lap
dat, thiét bj, may tinh, san pham va phuong tién thudc sé hitu hoac thudc trach nhiém cua Tap doan FM,
clng nhu thong tin va danh tiéng) khoi mat mat, hu hong, bién thu va trom cap. Nhing tai san do chi ducc
su dung cho cac muc dich nghé nghiép va bat ky viéc sir dung nao khac phai tuan thu cac quy trinh va quy
dinh ctia Tap doan FM.

“Tai san cua cong ty" bao gom:

Cong cy, thiét bi va may moc
Thoéng tin, bao gébm thong tin bi mat
Toa nha, phuong tién, co sa, dat dai
Bién thoai, may tinh va hé thong
Thai gian lam viéc, cong cu va cac yéu té khac can thiét dé chung ta thuc hién nhiém vu ctia minh




Chinh sach chéng tham nhiing cua Tap

doan FM

Tap doan FM tién hanh kinh doanh mét cach trung thuc, chinh truc va ton trong, tuan thu tat ca cac
luat va quy dinh. Bay la mét phan gia tri ctia chung ta va la cach chung ta mong mudn thiét lap su hop
tac chan thanh va hiéu qua vsi nhan vién cling nhu véi déi tac kinh doanh.

Tap doan FM cam két tuan thu tat ca phap luat va quy dinh ap dung & tat ca cac quoc gia noi chung
ta hoat dong hoac noi chung ta mua hang hoa va dich vu.

Khéng nhan vién, quan ly hoac can b céng ty nao ctia Tap doan FM dugc Uy quyén trén bat ky co s6
nao dé thuc hién hanh vi bat hop phap hoac phi dao dic hoac xui giuc ngudi khac lam nhu vay.

Ban lanh dao cao nhat ctia Tap doan FM da tuyén bd rd rang rang ho sé khong dung thu cho bat ky
hinh thuc tham nhiing hoac hoat déng bat hgp phap nao, du truc tiép hay gian tiép, thu déng hay chu
doéng, nham vao bat ky cong chuc hoac ngusi co dia vi tuong ducng hoac bat ky ngusi nao bj quan ly
boi luat tu. Tap doan da dua ra mét bd quy tac va thu tuc dé chéng lai va phat hién truéc moi hinh
thuc tham nhling, gian lan, rua tién, téng tién va mua ban quyén luc trong cac hoat dong cua chung
ta.

Tham nhiing:

“Bét ky hanh déng nao ctia mot
ngwoi, dwoc trao cho mot chirc nang
cong cdng hodc tw nhan cuy thé, tim
kiém hodc nhan mot mén qua, mot

loi dé nghi hoac mét I&i hira véi muc
dich hoan thanh, tri hoan hoac bo
qua mét hoat dong lién quan trwc tiép
hodc gian tiép dén chirc nang cua
ho."
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4

« Mot s6 thuat ngit dang dé biét

H&i 16

but Lot

Tao diéu kién thanh toan
Gian lan

Rura tién

Mua ban quyén luc:

Tham dinh vé cac déi tac cua chiing ta

Tap doan tin vao su minh bach nhu mot quy tac ctia minh, diéu ma tap doan lua chon can than va la mot
yéu to trong yéu trong thanh céng cua cong ty. Day la ly do tai sao chung ta da ap dung quy trinh tham
dinh (tha tuc xac minh) bao gém viéc kiém tra cac khach hang, nha cung cép va bén trung gian chinh cua
chung ta.

Quy trinh lya chon nha cung cép hoan toan dua trén cac tiéu chi khach quan, dinh tinh nhu thong sé ky
thuat, an ninh, chéat lugng, dich vy, van dé méi trudng, gid ca va thai gian giao hang. Qua trinh dau thau la
quy tac.

Ngoai ra, Tap doan FM ky vong cac nha cung cap hang hoa va dich vu ma ho chia sé va tuan thu cac

nguyén tac co ban clia minh bang cach ky két Bé quy tac ung xi danh cho déi tac kinh doanh.

Chung ta mong mudn thiét lap méi quan hé “doéi bén cung co Lgi” lAu dai véi cac ddi tac cuia minh, diéu nay
sé tao ra gia trj cho tat ca cac bén lién quan.
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La mét nhan vién, ngudi quan ly hodc can bé céng ty

T6i cam két T6i khéng nén

/ . ) \ \
/ / \ \ \ \\ \ / \ \\

/
Tim kiém &i khuyén vé cac luaf ap dungi —'thpc h|en thf;\{]h toan ba&ehetﬂé( /
cho céng viéc va pham vi cua tol / / N\ \ \

\ / / \ - De nghl hoac cho phep dua)zﬁat clr thu \ /
Tién hanh tham dinh can thiét dé dam { gicod g|a/1r| truc tlépheaeglan tiép. cho
bao rang cac déi tac ma téi ky hop dong \ / mot qgan ‘chuc Hoac cong chlJC chmh /
la nhiing ngusi co6 nang luc va trung \ /’ phu. / \ / / \ / /
thuc. ./ \/ /
Lam kinh doanh vd&i nhiing ca nhan hoac

Bao cao bat ky yéu cau hoac hoac yéu cobng ty tu chdi tuan thu cac quy tac
cau thanh toan hoac qua tang hoac bat chéng tham nhling cuia chung ta.
ky trao déi khong phu haop nao khac ma
toi biét. Sao nhang hoac bo qua bat ky “cs do*

nao co thé gaiy cac hoat déng tham
nhlng do bat ky bén thu ba nao thuc
hién dudi tén cua chung ta.

Chinh sach qua tang cua Tap doan FM

Vé nguyén tac, nghiém cam bat ky nhan vién nao nhan hoac dé nghi bat ky qua tang, thu lao, hoa héng,
tién thudng hoac cac hinh thic thanh toan hoac thu nhap bat hop phap khac, du bang tién mat hoac dudi
dang san pham hoac hang hoa, trong quan hé véi nha cung cap, khach hang va cac déi tac thuong mai, co
quan céng quyeén, ...

Thuat nglr “qua tang" dugc hiéu la bao gom, cu thé la: qua tang, qua biéu, phiéu mua hang, blta an, chuyén
di, lsi mai, su kién, quyén gop, gidi tri hoac dich vu (an ninh, gidi tri, ..). Khi khéng thé tu chéi hoac tra lai mét
mon qua, chang han vi ly do van hoa, nhan vién phai st dung biéu mau co lién quan dé khai bao trén
ServiceNow, hoac cung cap qua cho cac nhdm hoac/va ban giao ngay lap tuc, va hoan toan minh bach
cho ban quan ly ¢ cac dia diém, nai sé td chuc boc tham cho cac nhan vién.

it ky mén qua nao dudgc tang hoac nhan phai mang tinh chat chuyén nghiép va nam trong gidi han cé
3 chap nhan dugc, lién quan dén phap luat va phong tuc. N6 phai la déi tuong clia mét yéu cau Uy
tuy thudc vao gia tri clia né. biéu nay dugc danh gia cao & mdi quéc gia, theo phap luat dia phuong,
va moi trusng kinh té&. Nhan vién phai tuan thu cac quy tac tai quoc gia noi ho lam viéc. Trong moi
p. nhan vién khéng dugc ga gdm qua tang hoac l6i méi cho ban than hoac gia dinh ho.

nhan, néu ho khong tra lai cho nha cung cép, phai dugc s dung trong cach hoat déng cua
hay (co bao cao tiéu huy phu hdp) hoac dugc coi nhu mét mon qua.
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Mot vai cau hoi cho ban than

bay co phai la
sy co xay ra

mot lan va no
co gia tri han
ché khong?

Co phu hop vai
thong Lé kinh
doanh théng

thudng khong?

Toi sé/T6i co thé

Tang nhing mon qua nho theo phong
tuc, hop ly, chuyén nghiép va co6 gia tri
khiém tén.

Yéu cau mién tru néu gia tri cia mon
qua téi tang hoac téi muén tang vuct
qua €100.

Yéu cau mét cach co hé théng mién tru
qua tang theo thong lé cho cong chuc
hoac ngusi co lién quan dén chinh tri,
bat ké gia tri cia mon qua do.

Hoi nhan vién tuan thu cua téi dé duoc
tu van néu toéi khong chac chan vé cach
phan ung véi mon qua

Théng bao cho ngudi déi thoai cua toi
rang tap doan FM phan phéi lai qua tang
ma nhan vién nhan dugc bang cach té
chuc x6 s6 hang nam.

9y

No6 co thé ducc coi la
anh husng dén quyét
dinh kinh doanh cua
nguai nhan theo cach
khong phu hgp?

No co tao ra cam

giac bat buéc
cho ngudi nhan
hay ngusi tang
khéng?

Toi khong nén

Tang hoac nhan qua, chiéu dai, l&i mai
hoac bat ky mon qua nao khac co thé
dudc coi la nd luc gay anh husng dén
mot quyét dinh nghé nghiép.

Yéu cau bat ky nha cung cap hoac dai
tac kinh doanh nao tang qua, uu dai,
chuyén di, du lich, ..

Nhan tién mat hoac cac khoan tucng
duong tién mat (phiéu mua hang, ..) tu
nha cung cap hoac déi tac.

Nhan hoac thuc hién thanh toan, quyén
gop hoac déng gop chinh tri hoac bat ky
khoan thanh toan nao khac dé déi lay su
uu ai hoac déi xu dac biét.
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Canh tranh tu do va céng bang

Tap doan FM la nha dan dau trén thi trusng cua minh, nhung luén hanh xu trén tinh than canh tranh cong
bang va tén trong phap luat, cling nhu cac nguyén tac trong Bé quy tac nay. Cac hanh déng bat hop phap va
canh tranh khéng lanh manh déu bi cam.

Chung ta tu chdi tham gia bat ky thoa thuan bi mat, an dinh gia, dau thau gian lan, théng déong nao dé phan
chia thj trusng hoac bat ky hanh déng nao khac co thé can tré canh tranh tu do. Hon nia, chung ta khong
tham gia bat ky hanh déng nao cé thé khién ngusi khac tin rang cé nhiing thoa thuan nhu vay. Ngoai ra,
chung ta chi thu thap théng tin vé déi thu canh tranh bang cac bién phap trung thuc va hop phap. Néu mot
nhan vién mai gia nhap Tap doan FM tu mét déi thu canh tranh, ching ta khéng yéu cau chia sé théng tin bi
mat hodc nhay cam ma ho cé thé da tham gia trong cong viéc trudc day.

uat canh tranh cé thé khién chung ta lo ngai khi:

Chung ta dang canh tranh véi mot cong ty khac
Chung ta tham gia cac cudc hop cua hiép héi nganh
Chung ta dang lam viéc vdi cac nha cung cap

Chung ta thu thap thong tin ctia déi thu canh tranh vé
bén thu ba

Chung ta dang giao dich vaéi khach hang..

SA hitu tri tué va bao mat

S hw tri tué lién quan dén nhiing sang tao hoac doi méi dugc sur dung bsi cong ty. Viéc han ché su dung tai
san tri tué ctia minh giup cong ty bao vé cac y tudng va ban sac thuong hiéu ctia minh. Moi nhan vién déu cé
trach nhiém bao vé tai san tri tué cua céng ty va tén trong tai san clia ngudi khac. Moi ngudi phai tuan thu
luat s hitu tri tué va cac quy dinh lién quan dén ban quyén, bang sang ché, thuong hiéu va bi mat thuong
mai.

Mbi ngusi phai thuc hién cac bién phap can thiét dé bao vé tinh bi mat cuia théng tin ho nam gitr do cac hoat
déng nghé nghiép cua ho. Chinh thiic nghiém cam viéc thu thap thong tin vé cac nha cung céap, khach hang
hoac déi tac kinh doanh khac cluia chung ta bang cac bién phap khong céng bang va chung ta cam két rang
chung ta sé chi sir dung théng tin thu dugc trong qua trinh kinh doanh théng thudng cta minh.

Moi nhan vién phai tuan thi nghia vu khong tiét 16 bang L&i noi, bang van ban hoac bang phuong tién dién tu
bat ky thong tin chuyén mén nao co tinh chat bi mat, tru khi dugc cap trén iy quyén hoac uy quyén rd rang
lam nhu vay bang van ban.

23



Pé xuat manh rang ban nén tranh dua ra nhan xét vé cac chu dé nghé
nghiép nhay cam (cé thé thu hut su quan tam ctia déi thu canh tranh
hoac bén thu ba cé chu y ac y) 6 nhitng ndi cong cong (nha hang, tau hoa,
may bay, .. cling nhu trén mang xa hoi).

Ban ciling nén than trong khi str dung cac thiét bi céng nghé théng tin
nhiing noi tuong tu.

Bao mat

Bao mat la mét yéu té chinh trong hiéu suat cua chung ta va sy hai long cua khach hang. Tap doan FM da
phat trién va thuc hién chinh sach bao mat nham bao vé con ngudi, tai san hitu hinh va vo hinh va théng tin
chéng lai moi hinh thuc hanh dong ac y, ca bén trong va bén ngoai. Quan ly rui ro dugc xu ly & cap cao nhat
trong cong ty va dugc giam sat & cap nhém.
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Moi truong

Tap doan FM cam két bao vé madi trusng va tuan thu cac dao luat va quy dinh co lién quan. Céng ty
quan tam dén viéc han ché tac dong cuia cac hoat dong cua minh déi véi méi trusng bang cach thuc
hién chinh sach phat trién bén viing. Moi ngudi co nghia vu bao cao ngay lap tic moi 6 nhiém hoac su
c6 bat thusng co thé anh husng xau dén mai trusng. Vi muc tiéu nay, bé phan phat trién bén ving
dam bao rang mdi bé phan déu ap dung mét hé théng quan ly méi truéng nhat quan véi cac cam két
cla tap doan. Tap doan FM khuyén khich cac doi tac cta minh cling lam nhu vay.

e Addarecs,

Bao ve du lieu Firet name o, it 70

Tat ca nhan vién va tat ca cac bén thur ba ma Tap doan FM co lién p—

hé déu co quyén riéng tu clia ho. Theo do, Tap doan FM cam két Cooinl

bao vé di liéu ca nhan cuia ho theo quy dinh cuia phap luat. Cac Date 0/
quy tat bao vé dr liéu dam bao cho ngudi lién quan quyén kiém {Z’ct{r/?j/ ho.

soat ca nhan dai véi viéc thu thap, xu ly, sir dung, phd bién va luu é/'rf/‘

trir dx liéu cua ho.

D liéu ca nhan co nghia la théng tin cho phép nhan dang mét ngudi, truc tiép hoac
gian tiép. N6 bao gdbm danh tinh kj thuat sé cta ho, theo dinh nghia cua Luat Chau Au

vé bao vé di liéu ca nhan.




Trung lap vé chinh tri, tu tudng va ton
giao

Trong moi trusng hop, khong dugc phép s dung Tap doan FM, truc ti€p hoac gian tiép, lam co quan phat
ngon hoac cung cap dich vu hoac tai tro cho cac muc dich chinh tri. Chung t6i ap dung nguyén tac trung
[&p vé chinh tri trong moi hoan canh.

Moi ngudi déu dugc tu do tham gia vao dai song chinh tri hoac xa hoi (tu cach thanh vién ctia dang chinh tri
, hiép héi, .), vai diéu kién la no phai dugc tach biét hoan toan véi nghé nghiép cua ho va cac hoat déng cua
cong ty, va né khong anh husng dén thsi gian ho danh cho céng viéc ciia minh hoac su cé san cua ho
hoac dat ho vao bat ky xung dét Lgi ich nao.

Bat ky nhan vién nudc ngoai nao & nudc sé tai phai kiem ché khong can thiép vao chinh tri ¢ cac quoc gia
noi cong ty hoat déng nhung khéng co quyén cong dan. Ho cling phai can than dé khong lam suy yéu
truyén thong va van hoa clia cac quoc gia sé tai ma ho phai tim hiéu va tén trong.

Trong linh vuc ton gido vay thuc hé, tap doan FM ton trong niém tin ca nhan mién la chung khong vi pham
phap luat ctia méi quéc gia hoac anh husng dén an ninh, an toan va tat nhién la cac nguyén tac dusc ghi
trong B nguyén tac.

Luat phap va quy dinh quoéc té

Cac quy dinh quéc té co tac dong truc tiép dén hoat dong clia chung ta. Do dé, tam quan trong clia nhan
vién la phai luén canh giac vdi cac quy dinh quéc té ap dung cho ho trong linh vuc tusng ung cua ho.
Nhing diéu nay dac biét lién quan dén cac lénh trung phat quéc té, lénh cadm van va han ché xuat khau
cling nhu luat thué va lao déng.

Tap doan FM da cam két ton trong tat ca cac luat va quy dinh co thé ap dung cho minh. Vi vay, mbi nhan
vién cling phai cam két thuc hién. Do do, trong cac méi quan hé thushg mai cling nhu trong cac thu tuc
hanh chinh hoac tai chinh (chuyén giao, thu tuc hai quan, cac méi quan hé mdi), diéu quan trong la viéc nay
phai dudc thuc hién tuan tha cac luat va quy dinh nay cling nhu cac bién phap trung phat kinh té.

Dé lam dudc diéu nay, nhan vién phai luén chu y va tim kiém i khuyén hoac su giup dé bat cu khi nao can
thiét. Phai dac biét chu y dén cac bén lién quan (bén thu ba bj tring phat, dugc biét dén khong thuan Lgi) va
hang hoa dugc van chuyén (hang hda coé céng dung kép, bi cam xuat khau sang lanh thé bi trung phat) dé
dam bao rang cac quyét dinh ctia ho khéng cé nguy co gay tén hai cho chung ta. toan bd hoat déng kinh
doanh va danh tiéng cua chung ta. Qua thuc, viéc vi pham cac quy dinh quéc té co thé gay ra hau qua vo
cung tai hai cho toan bo Tap doan FM.

Néu co bat ky cau hoi hoac nghi ngd nao, hay lién hé véi bd phan tuan thi dé ho co thé husng dan va hd
trg ban.

26



Xay dung
niém tin vaoi
chinh quyén

Tinh chinh xac cua tai khoan va hé so

Tap doan FM dam bao rang cac bao céo tai chinh ctia ho luén phan anh chinh xac hoat déng kinh
doanh cuia céng ty. Tap doan FM dam bao tinh chinh xac cuia cac bao cao tai chinh dua trén cac tai
khoan dudc luu gilr phu hop theo phap luat, quy dinh va tiéu chuan hién hanh. Moi ghi chép ké toan
phai chinh xac va phan anh trung thuc giao dich dugc ghi chép.

Cudc chién chong gian lan

Gian lan sé& [am tén hai dén tinh toan ven clia céac
bao cao tai chinh va su an toan tai san cua chung
ta. Bat ky nhan vién nao co y trinh bay sai hoac che
giau su that lién quan dén cong ty cua chung ta
hoac giup dd bat ky ai khac lam nhu vay déu dang
pham t6i gian lan va sé bi phap luat trung phat.
Néu mot nhan vién biét hoac nghi ngd co gian lan,
ho nén bao cao ngay cho quan ly truc tiép cua
minh, Can bé Tuan thu hoac qua Bucng day nong
vé Pao duc.
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Minh bach véi chinh quyén

Tap doan FM cam két ludn ludn cung cap théng tin day du, chinh xac va trung thuc truéc moi yéu cau cung
cap thong tin cuia cac co quan chuc nang.

Céng ty tién hanh kiém toan cac hoat dong, tai khoan va hoé so tai chinh ctia minh, dam bao céng ty tuan
thu cac nghia vu phap ly ctia minh. Chung ta ddm bao tuan thi cac nguyén tac ké toan co lién quan. Moi
nhan vién phai hop tac vaéi cac cudc kiém toan, néi boé hoac bén ngoai va cung cép théng tin chinh xac theo
chinh sach cua Tap doan FM,

Cac co quan va té chuc chinh phiu khac nhau cling co thé yéu cau thong tin va tai liéu tu tap doan FM,
Nhiing yéu cau nay co thé la két qua cua cac hanh déng phap ly, yéu cau cla chinh phu hoac tranh chap.
Yéu cau cé thé ducc dua ra mét cach khéng chinh thuic hoac chung co thé & dang gidy triéu tap hau toa,
leénh kham xét, .. Tinh phuc tap cua nhiing van dé nhu vay co nghia la can phai thong bao ngay cho bd phan
phap ly hodc luat su thich hop cua tap doan FM. Su can thiép cua ho la can thiét dé dam bao tuan thua luat
phap va dam bao bao vé thich hgp cac quyén cua tap doan FM cling nhu cua nhan vién, déng thsi dua ra
cau tra lai chinh xac va nhat quan cho cac yéu doé.

Néu ban nhan dugc yéu cau thudc loai nay, hay lién hé véi bd phan phap ly ngay lap tuc.

Bat ky cau hoi nao?

Pia chi e-mail cua Tép dodn
Pudng ddy nong vé Pao duc:

ethics@fmlogistic.com
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